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عائ�شة �سلطان زين �أمين 

نيابة عن الآخرين من �أجل خدمة راقية 

عابدين .. الطفلة التي ترعرت في ال�سعودية و�أ�صبحت يد كلينتون اليمنى

يافعة �سعودية تطلق قناة تعلمية 
على )�سناب �شات( و)يوتيوب( 

درا�سة تربط �إنتاج النفط بزلازل )قديمة(

�سحر .. 
مواهب 
متعددة

تعد الباحثة ال�سعودية في علوم الوعي 
والان�سان وعلوم الطاقة والميتافيزيقيا 
وت��ط��وي��ر ال�������ذات.. ���س��ح��ر ���ش��ع��اب.. 
الم��واه��ب  م��ت��ع��ددة  طموحة  �شخ�صية 
الأع���م���ال  �إدارة  م���ن  ت��خ��رج��ت  ف��ه��ي 
ب��ج��ام��ع��ة الم��ل��ك ع��ب��دال��ع��زي��ز وب��رع��ت 
وتبحرت  متميزة  ت�شكيلية  كفنانة 
ال��وع��ي والان�����س��ان وتطور  في ع��ل��وم 
الذات وتقول �إن درا�سة علوم وتنمية 
في  والجماعة  الفرد  ق��درات  وتطوير 
والتخ�ص�ص  ال�سلوكية  العلوم  مجال 
النف�س  بعلم  يعرف  ال��ذي  لها  الدقيق 
درا�ستها  يتم  والتنظيمي  ال�صناعي 
ال�����ش��رع��ي��ة في مج��اه��دة  ال��ع��ل��وم  في 
يعرف  �أن  ال�����ض��روري  وم���ن  النف�س 
الله  منحها  التي  الم��واه��ب  ال�شخ�ص 
نتائجها  من  وي�ستفيد  ليوظفها  �إياها 

الأدبية والمعنوية.
وتقول �سحر اكت�سب معارفك بنف�سك 
وبم��ه��ارات��ك وتج��ارب��ك وم��زاول��ت��ه��ا.. 
العلم والحكمة  تلقن  الكتب  �أن  وترى 
ول���ك���ن لا ت���خ���رج ع��ل��م��اء وح��ك��م��اء.. 
وال��ذي��ن ام��ت��ازوا في مج��الات الحياة 
وعلوم  ومو�سيقى  فنون  من  المختلفة 
لمواهبهم  ال�صحيح  ال��ط��ري��ق  ع��رف��وا 
وا���س��ت��غ��ل��وه��ا اف�����ض��ل ا���س��ت��غ�لال.. 
الاف��ك��ار  م��ن  التخل�ص  دائ��م��ا  ولاب����د 
حياتك  في  ت��واج��ه��ه��ا  ال��ت��ي  ال�سلبية 
التوازن  لا�ستعادة  وا�سترخاء  بهدوء 

الفكري والنف�سي والعاطفي.

جدة ـ البلاد 
الأنيقة  ال�شابة  ه��ذه  لكن  الأ���ض��واء  عابدين  هوما  تح��ب  لا 
دائ��م��ا في  تنجح  كلينتون لم  ه��ي�لاري  م��ن  ج���دا  ال��ق��ري��ب��ة 
الإفلات منها بين تهور زوجها وق�ضية الر�سائل الالكترونية 

لوزيرة الخارجية الأميركية ال�سابقة.
)اف  ال��ف��درالي  التحقيقات  مكتب  مدير  �إع�ل�ان  �أن  وي��ب��دو 
�إ�ضافية في الر�سائل  �آي( جيم�س كومي عن تحقيقات  بي 
ل��وزارة  ر�سائل  اكت�شاف  بعد  ج��اء  لكلينتون  الالكترونية 
الخارجية على الكمبيوتر ال�شخ�صي لزوج عابدين انتوني 
وينر الذي انف�صلت عنه في نهاية �أغ�سط�س وهوما عابدين 

)40 عاما( حاليا هي نائبة رئي�س حملة كلينتون.
وتعمل ال�سيدتان معا منذ ع�شرين عاما وهما مقربتان جدا 
لكانت  ثانية  ابنة  لديها  كانت  لو  انه  م��رارا  كلينتون  وقالت 
هوما ال�سمراء المتحفظة بقدر ما هي ن�شيطة وقد تبعتها منذ 

�أن كانت في البيت الأبي�ض ك�سيدة �أولى.
وولدت عابدين في ولاية ميت�شيغن لأب هندي و�أم باك�ستانية 
ال�سعودية  �أم�ضت طفولتها في  التدري�س. وقد  يعملان في 
قبل �أن تعود لموا�صلة درا�ساتها العليا في الولايات المتحدة 

وف�صلت  كمتدربة في 1996  الأبي�ض  البيت  �إلى  وو�صلت 
كلينتون  هيلاري  مع  الأولى.وانتقلت  ال�سيدة  مكتب  �إلى 
ال�شيوخ  مجل�س  في  ع�ضوا  الأخ�رية  هذه  �أ�صبحت  عندما 

عن ولاية نيويورك في 2001 و�أ�صبحت مديرة مكتبها.
الرئا�سي في  �سباقها  بدء  منذ  ال�شخ�صية  م�ساعدتها  وهي 

للخارجية  وزيرة  كلينتون  هيلاري  �أ�صبحت  2008عندما 
في 2009 عينتها م�ساعدة لمدير مكتبها. وبموجب ترتيبات 
لل�شابة بالعمل كم�ست�شارة لح�ساب مجموعة  خا�صة �سمح 
وعملت  كلينتون.  بم�ؤ�س�سة  المرتبطة  الا�ست�شارية  تينيو 
عابدين �أي�ضا لح�ساب م�ؤ�س�سة كلينتون بح�سب الفرن�سية.

وداعاً لأجهزة ك�شف 
المتفجرات.. ال�سبانخ 
�ستفي بالغر�ض 

جدة ـ البلاد 
ال�شهية  للأطعمة  ت�صلح  تعد  لم  ال�سبانخ 
عنا�صر  م��ن  عن�صرا  ب��ات��ت  ب��ل  فح�سب، 
الأم��ر  يبدو  لربما  القنابل..  ع��ن  الك�شف 
قد  حلم  لكنه  الأولى،  للوهلة  طرفة  بمثابة 
في  باحثون  تمكن  فقد  قريبا.  النور  يرى 
معهد ما�سا�شو�ست�س للتكنلوجيا بالولايات 
الم���ت���ح���دة، م���ن زراع�����ة �أن���اب���ي���ب ك��رب��ون��ي��ة 
ما  وف��ق  ال�سبانخ،  ورق��ات  الدقة في  بالغة 
البريطانية.  "غارديان"  �صحيفة  نقلت 
ن��ي��وز، ح�ني تمت�ص  لم��وق��ع �سكاي  ووف��ق��ا 
مركباتها،  �أو  المتفجرات  روائ��ح  ال�سبانخ 
في الم��ك��ان الم��ح��ي��ط ب��ه��ا م��ن قبيل م��ادت��ي 
الأ�شعة  ب�إر�سال  تقوم  النيتروغلي�سرين، 
تح��ت الح���م���راء، وتح��ول��ه��ا �إلى �إ����ش���ارات 
�إلكترونية. ويرتقب �أن ت�ؤدي العملية دورا 
�شبيها بم��ا ت��ق��وم ب��ه ال��ك�لاب الم��درب��ة في 
العادة، لكن الفرق هو �أن نباتات ال�سبانخ 
�أحد  لا  �أن  اعتبار  على  فاعلية،  دق��ة  �أك�ثر 

�سي�شك فيها ممن يحيطون بها.

جدة - البلاد 
بينما يهتم �أقرانها من �صغار 
ال�����س��ن ب��ال��ل��ع��ب، وا���س��ت��خ��دام 
ال���ت���ك���ن���ول���وج���ي���ا الح���دي���ث���ة 
ال�ت�رف���ي���ه  في  والإن����ت���رن��������ت 
والت�سلية، ف�إن "منى الموا�ش" 
�شرح  في  الإن�رتن��ت  ت�ستغل 
درو������س م����ادة ال��ري��ا���ض��ي��ات 
وال����ث����اني  الأول  ل��ل�����ص��ف�ني 
المتو�سط )الإعدادي(، و�شرح 
معادلاتها، و�إعداد فيديوهات 
�شات(  )�سناب  على  تعليمية 

ي��ق��ف عمرها  ال�����ص��غ�رية لم  و)ي��وت��ي��وب(.ال��ف��ت��اة 
بينها  ح��ائ�لاً  ع��ام��اً   13 يتعدى  لا  ال��ذي  ال�صغير 
والتدري�س،  ال�شرح  في  مواهبها  �إظ��ه��ار  وب�ني 
�إلى واقع ب�إطلاقها  �أختها الكبرى  وحولت فكرة 
"الريا�ضيات_نتعملها_نحبها"،  لم��ب��ادرة 
ون�شرها لمقاطع فيديو ت�شرح فيها ما ا�ست�صعب 

على الفهم من الريا�ضيات لأبناء جيلها.
تدر�س  ال��ت��ي  منى  ت��ق��ول  مظلومة:  الريا�ضيات 
بو�ست  لـ"هافينغتون  المتو�سط  الثاني  بال�صف 
ل�����ش��رح  اخ���ت���ي���اره���ا  ���س��ب��ب  م��ف�����س��رة  عربي"، 
الريا�ضيات  م���ادة  ب����أن  "�شعرت  ال��ري��ا���ض��ي��ات: 
"وجدت  قائلة:  �آخ��ر  �سبباً  وت�ضيف  مظلومة"، 
بد�أ  بها  و�شغفي  الم��ادة،  ه��ذه  متميزة في  نف�سي 
ف�أحببت  الاب��ت��دائ��ي��ة؛  ال�����ص��ف��وف  ك��ن��ت في  م��ن��ذ 
فيما  و�أ�ساعدهن  التميز،  زميلاتي  �أ���ش��ارك  �أن 
قبل  ب��د�أت  التي  فهمهن".الفكرة  على  ا�ستع�صى 
عام تقريباً، لاقت تفاعلًا من النا�شطين على مواقع 
التوا�صل الاجتماعي، وكذلك بين طلاب وطالبات 
عدد  وت��ع��دى  م��ن��ى،  لها  ت�شرح  ال��ت��ي  ال�صفوف 

متابعي �صفحتها على �سناب �شات 4000 متابع، 
وعلى يوتيوب �أكثر من 5000 متابع، وبمجموع 
حاجز  تخطى  التعليمية  للفيديوهات  م�شاهدات 
اليوتيوب، برغم حداثة  �ألف م�شاهدة على   300
كما  ال�صغيرة"  وت�شجيع:"المعلمة  الفكرة.دعم 
يطلق عليها في مدر�ستها، �أ�شارت �إلى �أنها وجدت 
الدعم من معلميها ومدر�ستها مو�ضحة "كثيراً ما 
كانت تمنحني معلمة الريا�ضيات الفر�صة لأ�شرح 
ت�شجيعاً  لقيت  كما  ال��درو���س،  بع�ض  لزميلاتي 
الفر�صة  �أعطتني  التي  المدر�سة  مديرة  من  �أي�ضاً 
وتعلم  لتعليم  ال��ري��ادة  م�����ش��روع  في  للم�شاركة 
من  �أي�ضاً  الدعم  "وجدت  الريا�ضيات".وتتابع: 
بموا�صلة  والت�شجيع  ب��ي،  والمحيطين  �أ���س��رت��ي 
وتلقيت  ال���درو����س،  و���ش��رح  ال��درا���س��ي،  التميز 
من  ومعلمات  معلمين  م��ن  الر�سائل  م��ن  الكثير 
خ���ارج م��در���س��ت��ي ي��دع��م��ون��ن��ي، وي����ؤك���دون �أن��ه��م 
كانت  كما  وطالباتهم بمتابعتي،  �أو�صوا طلابهم 
�سعيدات  وكنَّ  مده�شة،  �صديقاتي  �أفعال  ردود 
ال��درو���س،  ���ش��روح  ي��وم  ك��ل  وينتظرن  بالفكرة، 

ويتابعنها بكل حما�س".

ماذا �سيحل بح�سابات التوا�صل الاجتماعي بعد مغادرة �أوباما؟

نيويورك ـ وكالات 
ك�شف البيت الأبي�ض عن ما �أ�سماه خطة الانتقال 
ع�صر  في  ال��رئ��ا���س��ي  الان��ت��ق��ال  وكيفية  ال��رق��م��ي 
و�سائل التوا�صل الإجتماعي وماذا �سيحدث عند 

و�صول الإدارة الجديدة للمكتب البي�ضاوي.
لعام  الإنتخابية  ال���دورة  اق�رتاب  ذل��ك مع  وي���أت��ي 
البيت  اهتمام  تحول  وبداية  نهايتها،  من   2016
و�صول  وب��داي��ة  ال�سلطة،  ان��ت��ق��ال  نحو  الأب��ي�����ض 
المكتب  �إلى  الم��ت��ح��دة  ل��ل��ولاي��ات   45 ال���ـ  ال��رئ��ي�����س 

الرئا�سي.ويعتبر الرئي�س الأمريكي باراك �أوباما 
و�سائل  ي�ستخدم  المتحدة  للولايات  رئي�س  �أول 
عبر  الرئي�س  غرد  بحيث  الاجتماعي،  التوا�صل 
ت��وي�رت،  الم�����ص��غ��رة  ال��ت��دوي��ن  ح�سابه ع��ل��ى خ��دم��ة 
في�س بوك من  التدوينات �ضمن �شبكة  ن�شر  كما 
�أ�سئلة  على  و�أج���اب  البي�ضاوي،  المكتب  �ضمن 
وا�ستخدم  يوتيوب،  من�صة  خلال  من  المواطنين 
ونائب  الرئي�س  �شات.وا�ستخدم  �سناب  فلاتر 
الأب��ي�����ض  الأولى وال��ب��ي�����ض  ال��رئ��ي�����س وال�����س��ي��دة 

على  والتكنولوجيا  الإجتماعي  التوا�صل  و�سائل 
�أجل  من  وذلك  الما�ضية،  الثماني  ال�سنوات  مدى 
�أن��ح��اء ال��ب�لاد  ال��ت��وا���ص��ل م��ع ال��ن��ا���س في جميع 

والعالم حول �أهم الق�ضايا المعا�صرة.
و�أو�ضحت الم�ساعدة الخا�صة للرئي�س والم�س�ؤولة 
التقنية، كوري �شولمان، خطة الإنتقال في تدوينة 
الانتقال  عملية  من  كجزء  �سيتم  حيث  ن�شرتها، 
الحفاظ على جميع المواد التي قام ب�إن�شائها البيت 
والمحفوظات  ال�سجلات  �إدارة  �ضمن  الأب��ي�����ض 
وال�سنابات  ال��ت��غ��ري��دات  ذل���ك  بم��ا في  ال��وط��ن��ي��ة، 
على  �إنتاجه  تم  ما  وك��ل  وال�صور  والفيديوهات 

الإنترنت.
و����س���وف ي��ع��ط��ي ال��رئ��ي�����س الأم���ري���ك���ي الج��دي��د 
الولايات  رئي�س  ح�ساب  �إلى  الو�صول  �لاصحية 
 POTUS@ تويتر  على  الأمريكية  المتحدة 

مع �أكثر من 11 مليون متابع.
و���س��ي��ت��م �إزال�����ة ج��م��ي��ع ال��ت��غ��ري��دات ال��ت��ي غ��رده��ا 
متوفرة  �ستكون  �أنها  �إلا  �أوباما،  ب��اراك  الرئي�س 
ع�ب�ر الح�����س��اب الج���دي���د ال����ذي ي��خ�����ص ال��رئ��ي�����س 
@ الأمريكية  المتحدة  للولايات  الـ 44  الأمريكي 

.POTUS44

 وا�شنطن - وكالات 
�إنتاج النفط خلال الفترة التي �شهدت ازده��ارا في عمليات  �إن  قال علماء بالحكومة الأمريكية، 
الحفر في منطقة لو�س �أنجلو�س ربما كانت �سبب عدد من الزلازل التي �ألحقت �أ�ضرارا في تلك 
القتلى في جنوب  �أك�رب عدد من  �أوق��ع  زل��زال  الع�شرينات والثلاثينات، بما في ذلك  المنطقة في 

كاليفورنيا.
النتائج عن وجود �صلة محتملة بين ا�ستخراج  "موقع ا�سكاي نيوز"  �إن  العلماء بح�سب  وقال 
على  تنطبق  لا  عاما،   90 �أو   80 نحو  قبل  �أنجلو�س  لو�س  الهزات في حو�ض  وح��وادث  النفط 
الممار�سات الحديثة في ال�صناعة، لكنها ت�شير �إلى �أن معدل حدوث الزلازل في المنطقة ربما كان 

�أقل عما جرى تقديره في ال�سابق.

يبعثر  نكبر  وح�ني  �سريعاً،  نكبر  لأن  فنتوق  �صغاراً  نكون 
ندر�س  الوقت،  معظم  والتفاهات  البلادة  في  الأي��ام  البع�ض 
ونتعلم ونتخرج و�سرعان ما نجد �أنف�سنا وقد تخرجنا و�صار 
�أنه لابد من البحث عن  �أيدينا �شهادة )كبيرة( ذلك يعني  بين 
عمل، عن وظيفة، عن دخل، تم�ضي الأيام ب�سرعة البرق، وفي 
بالدفء  تبقى  لا  الحياة  والقناعات،  الأف��ك��ار  كل  تهتز  لحظة 
الذي كنا فيه، ففيها كل ما يزعزع تلك الم�سلمات التي تربينا 
عليها، في �أماكن العمل نبد�أ في تكوين قناعات جديدة تختلف 
عن تلك التي راكمناها في المدر�سة والجامعة، لم تعد الحياة 
القلوب ب�سيطة كما  بريئة ولم يعد الأ�صحاب طيبين ولم تعد 

كانت! 
ي�صير علينا �أن نتحمل عبء �أنف�سنا وهي حقيقة مزعجة جدا، 
�أكثر مما يجب حين ي�ضيف  ي�أخذها بجدية  منا  البع�ض  لكن 
�إليها �أعباء كثيرة فيتحمل م�س�ؤوليات الجميع وي�صبح متخماً 

بالأعباء وك�أنه يعي�ش نيابة عن الآخرين!
ون�سافر  ونكت�شف  ون�����ص��ادق  ف��ن��ع��رف  الح��ي��اة  ب��ن��ا  تم�ضي 
نتعلم  لا  ما  غالبا  ولكننا  الم��رات،  مئات  ونقوم  ونقع  ون�صدم 
من كل ما يعبر بنا، نظل في نهار العمر البهي تواقين لركوب 
قباني  ن��زار  نقر�أ  البحار،  معظم  غمار  ولخو�ض  ال�سفن  كل 
�أكثر  دواوينه  وندر�س  الع�شق  بنظرية  فن�ؤمن  مراهقتنا  في 
بق�سوتها  تواجهنا الحياة  المدر�سية، وحين  ندر�س كتبنا  مما 
ووجهها الآخر نكبر قبل الأوان ونردد الحكم والأمثال مثل 
العجائز ثم نتهافت على كتب جار�سا ماركيز وباولو كويلو، 
العمر يم�ضي ونحن نت�سكع بين القنوات الإخبارية ومان�شتات 
ال�صحف نلهث بحزن وحنق وغ�ضب، نتعلم الحقد قبل الأوان 
نعدها  �أ�سرّتنا  على  م�ساء  نجل�س  ثم  نهارا  الخيبات  ونراكم 

خيبة خيبة، نغطيها معنا وننام في �صحبتها!
وحين  كبرنا  حين  كبرى  حماقة  ارتكبنا  �أننا  لاحقا  نكت�شف 
التي  الزمن  �آلة  لكننا لا نملك  نندم على ذلك  �أن نكبر،  تمنينا 
الإنجليزي  الم�سل�سل  ذل��ك  في  نتابع  كنا  كما  للطفولة  تعيدنا 
ال��زم��ن،  �آل���ة  �أزم��ن��ة و�أم��ك��ن��ة ع�رب  ب�ني  ال���ذي يتنقل فيه الممثل 
ونتذكر �أننا لم نكن نعي تلك الفكرة جيدا - فكرة التنقل عبر 
الزمن - بل كنا ن�ضحك من تفاهتها، �أو �سذاجتها، لكننا في 
لحظة ما نتمنى لو نملك �آلة مثلها، ولأننا نعلم �أننا لن نمتلكها، 
نفتح حافظات ال�صور التي التقطت لنا ونحن �صغار، ونتذكر 
�أن عندنا مخزونا من �صور �أيام المدر�سة والجامعة والرحلات 
المدر�سية واجتماعات الأ�صحاب، نخرجها من الأدراج ون�صير 
نفت�ش في التفا�صيل، نبت�سم ون�ضحك كمن ا�ستعاد كنزاً �أو 
حظي بهدية قيمة، نحن ننتقل عبر الزمن عبر تلك ال�صور لذلك 
نعود �إليها كثيرا، نعي�ش طفولتنا ومراهقتنا ونزقنا و�شقاوتنا 
وفرحتنا الحقيقية ون�ستعيد وجوه �أ�صدقائنا ونتذكر �أ�شكال 
كثيرا  ن�ضحك  �أعيننا،  وب���راءة  ب�شرتنا  ونقاء  ثيابنا  و�أل���وان 

ونقول: لماذا كبرنا؟ وك�أننا لم نتمن يوما �أن نكبر!!
تعنينا في  الأر����ض  بقاع  و�أج��م��ل  الأم��اك��ن والم���دن  لا ت�صير 
�أو كما كنا  �أو ت�شكل ذلك الإغ��راء والبهجة التي كانت  ذاتها 
والأ�صوات  بالأمكنة  فا�ضت  حتى  امتلأت  قد  قلوبنا  نعتقد، 
والم�سافات والأ�سفار، ي�صير الأ�صدقاء هم الحكاية الأهم، هم 
�أو الكلمة في �سطر الرحلة و�أول الحرف في كلمة الترحال، 
ي�صير الفرح مع �أ�صدقاء بعينهم هدفا مختلفا وفل�سفة كبرى، 
�أنهم لم يبقوا  �أنهم كبروا و�أنهم ندموا على  ويتذكر ال�صغار 

�أطفالًا كل الأ�صدقاء في نظرهم طيبون جداً!

يعي�ش الكثير من ال�شركات والمدراء وهما انهم �صمموا 
خدمة  تقديم  تتيح  واج����راءات  انظمة  وو�ضعوا  نظما 

راقية لعملائهم.
هذه  هل  انف�سهم  ي�س�ألوا  او  يختبروا  ان  يندر  ولكن 
وتر�ضي  تطبيقها  عند  وفاعلية  بكفاءة  تعمل  الانظمة 

العملاء ؟ !
لي اكثر من تجربة تقول لي�س بال�ضرورة ان تعمل كل 
الانظمة بكفاءة عندما يحتاجها العملاء ..او حتي اثناء 
�شعارا  رفعت  ولذلك  المختلفة.  الاداري���ة  الاعمال  اداء 

لجميع مدراء الادارات التي كنت م�س�ؤلا عنها وهو.
ت�أكد بنف�سك ان نظامك يعمل بفعالية لخدمة عميلك. .. 

فمثلا ..
وترد  الم��ط��ارات  ب�أحد  الهاتف  عبر  تت�صل  ان  تح��اول 
الاق�سام  دوام��ة  في  وتدخلك  الآلي  ال��رد  اجهزة  عليك 
والارقام والتو�صيلات والمربعات وال�شبابيك والنجوم 
.. واخيرا تقول لك �سيدة علي الطرف الاخر .. بنبرة 
ال�سماعة(  ���ض��ع  ف�ضلك  م��ن   ( ق��ا���س��ي��ة  ول��ه��ج��ة  ح����ادة 

وت�سالها لماذا؟.
ماذا فعلت؟  ولكن لا مجيب لقد قفلت الخط في وجهك .. 
المطارات ونحن علي  ولي موقف اخر ..كنت في احد 
ثلجية  عا�صفة  ..هبت  للاقلاع  ا�ستعدادا  الطائرة  متن 
وق��ف��ل الم���ط���ار! ! واع��ل��ن م��ذي��ع ال��ط��ائ��رة ل��ل��رك��اب ب��ان 
بالات�صال  ال�شركة  تقوم  ان  وي�سعده  الغيت  الرحلة 
الاقلاع  بموعد  لافادتهم  جميعا  الركاب  بذوي  هاتفيا 
الجديد في اليوم التالي .. ومرروا علينا نماذج ورقية 
الات�صال  الم��راد  ذوينا  هواتف  وارق��ام  ا�سماء  لنكتب 
بهم واعلامهم بالر�سالة .. و�سعدت انا وجميع الركاب 
وافاج�أ   .. الفندق  .. وذهبنا الي  الراقية  بهذه الخدمة 
بالتلفونات تنهال علي من جدة في اليوم التالي ت�س�ألني 

لماذا تاخرت. ؟!! 
وعلمت منهم انه للا�سف لم يت�صل بهم احد؟ ؟!

 .. الم��ط��ار  ال��ف��ن��دق الي  م��ن  انتقلنا  ال��ت��الي  ال��ي��وم  وفي 
التوا�صل  خدمة  علي  و�شكرته  الم�س�ؤول  مع  وتحدثت 
الهاتفي بذوي الركاب و�س�ألته لماذا لم تت�صلوا بارقام 
ب�����س���ؤالي  وف��وج��ئ   !! اي��اه��ا؟  اعطيتكم  ال��ت��ي  ال��ه��ات��ف 
وتلعثم! ! وفي هذه الاثناء جاء اكثر من راكب وقدموا 
نف�س ال�شكوي فطلبت من المدير ان نذهب الي المكتب 
ل�ن�ري م��اال��ذي ح���دث؟ ؟! وك��ان��ت الم��ف��اج���أة .. ان كل 
هواتفهم  ارق���ام  ال��رك��اب  عليها  �سجل  ال��ت��ي  ال��ن��م��اذج 
بها احد؟  يهتم  المكتب ولم  ادراج  و�ضعت داخ��ل احد 

!! فقلت له..
العملية نجحت ولكن المري�ض مات !! ؟

التطبيق  ولكن   .. لعملائك  راق��ي��ة  خدمة  �صممت  لقد 
ومتي   .. كيف  التفا�صيل  في  تدخل  لم  لان��ك   .. ف�شل 
.. ومن .. ولماذا .. واين .. الخ .. حيث لم يكن هناك 
.. كثير منا  بعينه لاجراء الات�صالات  موظف م�س�ؤول 
يرفع �شعارات وي�صمم نظما. لخدمة العملاء .. ولكنها 
�سيناريو   (.. مفهوم  اهملنا  لاننا  التطبيق  عند  تف�شل 

التطبيق .(. وتحديد الم�س�ؤولية ..
علي كل مدير ان يجرب وي�س�أل نف�سه ويرفع �شعارا .. 

هل نظامنا يعمل. ؟؟ قبل ان يموت العميل.


