
محمد حطيني 
ال��ع��دال��ة �ضد  ق���ان���ون  اأن  ال��وا���ض��ح  م���ن 
الذي  بالإنجليزية  ي�ضمى  ما  اأو  الإره��اب 
���ض��ن��ة و���ض��رع��ه ال��ك��ون��غ��ر���س الأم��ري��ك��ي 
ل��ل��ت��دخ��ل في  وال���ن���واب  ال�����ض��ي��وخ  ب�ضقيه 
���ض��ئ��ون ال�����دول الأخ������رى، وم��ق��ا���ض��ات��ه��ا 
وف��ق ال��ق��وان��ن والأن��ظ��م��ة الأم��ري��ك��ي��ة في 
لي�س  موجه  هو  اإنم��ا  الأمريكي،  الداخل 
نحو  ب��ل  ال�ضعودية  العربية  المملكة  �ضد 
ا�ضتمرار  حيث  من  جمعاء  العربية  الأم��ة 
ال��ذي  ال��ن��ح��و  ع��ل��ى  �ضئونها  ال��ت��دخ��ل في 
وا�ضنطن  في  ال�ضهيوني  اللوبي  ير�ضي 
كالعادة  ال�ضهيوني  الكيان  دولة  ويخدم 
ق����رارات، ع�ضكريا  م��ن  م��ا يتخذ  في ك��ل 
كونه  على  علاوة  واقت�ضاديا،  و�ضيا�ضيا 
وير�ضخ  خطيرة،  قانونية  �ضابقة  ي�ضكل 
ف��وق��ي��ة ه���ذا ال��ق��ان��ون ع��ل��ى اأن��ظ��م��ة الأمم 
المتحدة التي تمنح الدول ح�ضانة �ضيادية 
ل لب�س فيها، كما اأنه مخالفة �ضريحة لكل 
الدولية  والأع����راف  وال�ضرائع  ال��ق��وان��ن 
العدل  في  المتحدة  الأمم  بها  تنادي  التي 

والم�ضاواة والحترام.
لم ت��ع��انِ مج��م��وع��ة م��ن ال����دول في ال��ع��الم 
من  العربية  ال��دول  عانت  كما  ربم��ا  اأجمع 
الداخلية  �ضئونها  في  ال�ضافرة  التدخلات 
منذ ع�ضرات بل ومئات ال�ضنن، ابتداء من 
الح��روب  وافتعال  والتق�ضيم  ال�ضتعمار 
اإلى ا���ض��ت��ن��زاف م��ق��درات الأم���ة في اأك��ر 
من مكان في فل�ضطن والعراق وفي ليبيا 
وفي �ضوريا وغيرها، �ضواء من قبل الدول 
المتحدة  ال���ولي���ات  م��ن خ���لال  اأو  ال��غ��رب��ي��ة 
ق��ان��ون  ���ض��رع��ت  ال��ت��ي  نف�ضها  الأم��ري��ك��ي��ة 

جا�ضتا �ضالف الذكر.
في قراءة �ضريعة للقرار، فهو يتيح للاأفراد 

المحاكم  اأم���ام  الق�ضايا  رف��ع  الأم��ري��ك��ي��ن 
الأم��ري��ك��ي��ة ���ض��د اأي����ة دول����ة ي��ظ��ن��ون اأن��ه��ا 
تمار�س نوعا من الإرهاب �ضد اأي مواطن 
فعل حتى  نتيجة  لل�ضرر  تعر�س  اأمريكي 
في حالة عدم وجود علاقة لتلك الدولة بما 
جن�ضيتها  يحملون  ال��ذي  الأف���راد  ارتكبه 
م���ن اأف���ع���ال وح���م���اق���ات، وال��ع��ق��وب��ات في 
مجمل الأدي��ان ل تحا�ضب اإل من اقترفها 
ولي�س دولته نف�ضها، اإذ اأن ذلك من �ضاأنه 
التي تكون فيها  الغاب  اأن يكر�س �ضريعة 

الغلبة للاأقوى في العالم.
ال����ولي����ات الم��ت��ح��دة الأم��ري��ك��ي��ة ع��ل��ى مر 
دولة  من  اأك��ر  هاجمت  الحديث  تاريخها 
���ض��ئ��ون الكثير  ال��ع��الم، وت��دخ��ل��ت في  في 

ير�ضى  ال��ذي  النحو  على  العالم  دول  من 
اليابان  �ضرب  ذل��ك  في  بما  �ضيا�ضاتها،  
فيتنام،  في  وال��ت��دخ��ل  ال���ذري���ة،  بالقنبلة 
وال���ع���راق واأف��غ��ان�����ض��ت��ان وب��ن��م��ا وغ��يره��ا، 
واأح�ضب اأن المُ�ضرع الأمريكي ربما فاتته 
ت�ضريعه  في  للغاية  ال��ه��ام��ة  الم�ضائل  ه��ذه 
تنطلق  اأ�ضوات  بداأت  اإذا  لقانون جا�ضتا، 
من داخل الكونغر�س الأمريكي نف�ضه في 
ال��دول  وه��ذه  اإل��غ��ائ��ه.   اأو  القانون  تعديل 
ت�ضرع  اأن  ت��ع��ر���س يم��ك��ن  وغ��يره��ا مم��ن 
الأمريكي،  للقانون  مماثل  جا�ضتا  قانون 
ت����ق����وم بم��ق��ت�����ض��اه بم���ق���ا����ض���اة الأف��������راد 

الأم���ري���ك���ي���ن 
م�����ن الج����ن����ود 
وال����ط����ي����اري����ن 
وغ���يره���ا ممن 
����ض���ارك���وا في 
العدوان عليها 

انطلاقا من هذا القانون.
ال�����دول ال��ع��رب��ي��ة م���ا ب��رح��ت تح��ت��اج اإلى 
تح�ضن نف�ضها من التدخلات الخارجية، 
ل�ضيما مع ت�ضريع القانون �ضالف الذكر. 
ال��ع��رب��ي��ة مجتمعة في  ال����دول  ت��ن��ظ��ر  ف��ه��ل 
من  يحميها  مم��اث��ل  جا�ضتا  ق��ان��ون  ���ض��ن 
بكل من  ي��وؤدي  التدخلات الخارجية، بما 
لحقه به �ضرر من قبل اأية دول في العالم، 
اإلى  ال��دول��ة  تلك  تكون  عمن  النظر  بغ�س 
للح�ضول  بلده  المحاكم  اأم��ام  ق�ضية  رف��ع 

على تعوي�س عما لحق به من ال�ضرر؟
اأما اإذا ما كانت المملكة العربية ال�ضعودية 
وجه  على  م�ضر  ومعها  الم�ضتهدفة،  ه��ي 
عانت  التي  التاأويل، في جا�ضتا وهي  من 
م��ن الإره�����اب اأك���ر م��ن اأي���ة دول���ة اأخ���رى 
وج��ن��ب��ت ال��غ��رب واأم��ري��ك��ا تح���دي���دا، كما 
ت�����ض��ير ال��ت��ق��اري��ر الإع���لام���ي���ة ال��ك��ث��ير من 
الأعمال الإرهابية، فالحري بجامعة الدول 
توؤيدها  اأن  كافة،  العربية  وال��دول  العربية 
تتخذه من خطوات  ما  وت�ضاندها في كل 
ال�ضعودية  العربية  للمملكة  حماية  لي�س 
فح�ضب، بل حماية للاأمن القومي العربي 
المملكة  ب��اأن  اأخ���يرا  ال��ق��ول  ويبقى  برمته، 
الإم��ك��ان��ات  م��ن  لديها  ال�ضعودية  العربية 
الكثير، �ضيا�ضيا واأمنيا، واقت�ضاديا للرد 
على جا�ضتا الذي �ضكل �ضابقة في تاريخ 
ال��ت��ي تحكم  وال�����ض��واب��ط  الم��ت��ح��دة  الأمم 

العلاقات بن دول العالم.

زهير �سالم
تحددها  ال�ضورين  نحن  ثورتنا  اأولويات 
على  ق���دم  ال���ذي  ال��ث��ائ��ر  �ضعبنا  م�ضلحة 
ب���ن �ضهيد  الم���لاي���ن  ت�����ض��ح��ي��ات��ه  ط���ري���ق 
ننكر  ل  نحن   . وم�ضرد  ومعتقل  وجريح 
على الآخ��ري��ن اأول��وي��ات��ه��م ، ول��ك��ن ال��ذي 
اأول��وي��ات��ن��ا.  لنا  اأن��ن��ا  عليه  ن��وؤك��د  اأن  يجب 
عليه  تكالبت  م�ضت�ضعف  ك�ضعب  و���اأن��ن��ا 
ق���وى ال�����ض��ر ال����دولي والإق��ل��ي��م��ي ، ننتظر 
تحقيق  ع��ل��ى  يعينونا  اأن  اأ���ض��دق��ائ��ن��ا  م��ن 
اأهدافنا وحماية اأولوياتنا ، ل اأن ي�ضتغلوا 
ظروفنا لتوظيفنا في تحقيق اأهدافهم ، اأو 

اأولوياتهم ..
اإن الذي نريد اأن نثبته ولن نقبل بالتنازل 
�ضوء  على  الأولى  اأولويتنا  اأن   هو  عليه 
م�����ض��ت��ج��دات ال����ث����ورة ال�������ض���وري���ة ه����ي : 
الحتلال  اأ�ضكال  كل  من  �ضورية  تحرير 
الخارجي الع�ضكري والطائفي ، الحتلال 
الرو�ضي ، بجنوده وقواعده واأ�ضاطيله . 
بف�ضائله  ال�ضفوي  الطائفي  والح��ت��لال 
وي���اأت���ي �ضمنا   ، واأ����ض���راره  وع�����ض��اب��ات��ه 
في ���ض��ي��اق ه���ذه الأول���وي���ة اإ���ض��ق��اط حكم 
�ضدر  عن  واإزاحتها   ، الأ�ضدية  الع�ضابة 
الع�ضابة  هذه  رم��وز  بكل  ووطننا  �ضعبنا 
، وم���رت���ك���زات���ه���ا ال��ع�����ض��ك��ري��ة والأم���ن���ي���ة 
وم��ن��ظ��وم��ت��ه��ا ال����ض���ت���ب���دادي���ة ، وج��ي��وب 
في  �ضعبنا  اأب��ن��اء  على  وتغولها  ف�ضادها 
الأ�ضا�ضية  وال�ضيا�ضية   الإن�ضانية  حقوقه 
الأول��وي��ة  ه���ذه  اإلى  وين�ضم   . وال��ف��رع��ي��ة 
يتاأخر عنها الحفاظ  ينفك ول  الأولى ول 
�ضنيا  م�ضلما   : وطنا  �ضوريتنا  هوية  على 
لتغيير  يحاك  تنازل  اأي  ورف�س   . عربيا 
اأو  بالتقتيل  ذل��ك  ���ض��واء تم  ال��ه��وي��ة  ه��ذه 
ال��ذي��ن  الأغ�����رار  ب��ت��ن��ازلت  اأو  بالتهجير 

ق��اع��دة وح��دة  ذل��ك على  ك��ل   . يعلمون  ل 
من  يتجزاأ  ل  جزء  و�ضعبا  اأر�ضا  �ضورية 

ترتيب هذه الأولويات 
هذه هي اأولويتنا المت�ضامة بكل فروعها . 
المحتل   : اأن  في  تتركز  القتالية  وعقيدتنا 
الخارجي الرو�ضي والطائفي مع الع�ضابة 
على  اأولويتنا  واأن   . ال��ع��دو  ه��م  الأ���ض��دي��ة 
والإث��خ��ان  قتالهم  ال�����ض��وري��ة في  الأر�����س 
جازما  اإيم��ان��ا  ون��وؤم��ن   . منهم  النيل  في 
�ضي�ضقط   ، العدو  هذا  على  انت�ضارنا  اأن 
تلقائيا كل الم�ضتقات والتوابع ، من القوى 
والف�ضائل التي تقلق الآخرين ، ويريدون 
في  للان�ضغال  معركتنا  ع��ن  يحرفونا  اأن 

التوابع  بقوانا في حرب  والتفريط  قتالها 
، ورف�ضنا  ل��ن��ا  ع��داوت��ه��ا  ع��ل��ى  وال���ظ���لال 

لم�ضروعاتها .
ما كنا نظن اأن الأولوية التي اأ�ضرنا اإليها 
) اإخراج المحتل واإ�ضقاط الم�ضتبد الفا�ضد 
، والحفاظ على الهوية ( يمكن اأن تكون 
م��و���ض��ع ن��ق��ا���س ب��ن ح��م��ل��ة ل����واء ال��ث��ورة 
الكتابة  اإلى  �ضن�ضطر  واأن��ن��ا   ، ال�ضورية 
�ضورية  وح��دة  اإن   . عليها  للتاأكيد  فيها 
ولي�ضت   ، واق��ع��ة  حقيقة  و�ضعبا  اأر���ض��ا 
مو�ضع نقا�س ول جدال ، وهذه الحقيقة 
ي��وؤم��ن��ون من  ي��ح��اف��ظ عليها رج���ال  اإنم���ا 

بالله  اإيم��ان��ه��م 
العزيز  ال��ق��وي 
ب���ح���ت���م���ي���ة   ،
الن�����ت�����������ض�����ار 
وب����اأه����م����ي����ة   ،
على  الح���ف���اظ 

ال��ه��وي��ة ال��وط��ن��ي��ة ، ه��وي��ة ال��دول��ة وه��وي��ة 
ال�ضعب على حد �ضواء .

ان��ت�����ض��ارن��ا في الح��ف��اظ ع��ل��ى ما  اإن  ث��م 
تحريره  ال�ضورية  ال��ث��ورة  ل��رج��ال  �ضبق 
حلب   : ال��ك��رى  مرتكزاته  في  ول�ضيما 
واإدلب وحم�س وغوطة دم�ضق وحوران 
ودير الزور ، يعني اأن الثورة قادرة على 
�ضائر  لتحرير  الن��ط��لاق  ق��واع��د  ام��ت��لاك 
الأر���س  ك��ل  لتكون   ، ال�ضورية  الأر����س 
اأما   ، العدل والح��ب  راي��ة  ال�ضورية تحت 
بالتماهي   ، الح�ضان  اأم��ام  العربة  و�ضع 
الثورة  بمنجازات  التفريط  م�ضروع  مع 
عن  مدافعن  من  الثوار  مهمة  وتحويل   ،
حر�س  ليكونوا   ، �ضعبهم  وع��ن  ثورتهم 
حدود لهذه الدولة اأو تلك ، تحت عنوان 
�ضبابي لأولوية وحدة الأرا�ضي ال�ضورية 
، ب��ك��لام ي��ر���ض��ح م��ن��ه الح��ف��اظ ع��ل��ى ه��ذه 
ال���وح���دة ول����و تح���ت ال���ن���ير الأ�����ض����دي !! 
 ) موحدة  اأ�ضدية   ( �ضورية  اإلى  والعودة 
فهو   ، المبير  الفا�ضد  القاتل  �ضنابك  تحت 
اأن يرف�ضه المخل�ضون ، وان  الذي يجب 
يدينوه ، واأن يروؤوا منه ، واأن يك�ضفوا 

ما وراء زخرفه الخادع ...
الم��وح��دة : ل  ال���واح���دة  اأول��وي��ت��ن��ا الأولى 
للاحتلال الرو�ضي – ل للاحتلال الطائفي 
ول  الأ�ضدية  للزمرة  بقاء  – ل  ال�ضفوي 
تنازل عن هوية �ضورية  . ل  �ضراكة معها 

الم�ضلمة العربية الموحدة اأر�ضا واإن�ضانا..

مبادراآت لمكافحة الظواآهر المجتمعية ال�سيئة .!! 
احمد مكي 

يجب ان تكون هناك مبادراآت مجتمعية من 
تلقاء  بها من  يبادرون  المجتمع   اف��راآد  قبل 
انف�ضهم  تتما�ضى مع عنواآن واو�ضاع  كل 

مرحلة..
ف��ل��و ن��ظ��رن��ا ل���ظ���روف واو����ض���اع ال�����ض��ع��وب 
ال��ع��رب��ي��ة والإ����ض���لاآم���ي���ة ال���راآه���ن���ة نج���د ان��ن��ا 

ن�ضاركهم مثلها 
من  و  بينهم  فيما  متباينة  كانت  ول��و  حتى 
بم�ضاألة  ن��ب��ادر  ان  علينا  مخ��ت��ل��ف��ة   زواآي�����ا 
التر�ضيد  في كل ايامنا ون�ضد احزمتنا عند 
اللزوم  لنقل�س من مدى م�ضروفاتنا ونقنن 
ال�����ض��رورة  وف���ق  ومتطلباتنا  اإح��ت��ي��اج��ات��ن��ا 
�ضواآء  ومتعددة   كثيرة  والمثلة  واهميتها  
اأو  "العائلة  الأ����ض���رة  م�ضتوى  ع��ل��ى  ك��ان��ت 

ب�ضكل فردي ..؟!
اأن  العام نجد  المجتمعي  الم�ضتوى  على  لكن 
ت��واآك��ب  اأن  الأم���ور يجب  م��ن  الكثير  ه��ن��اك 

المرحلة 
وتختفي ظاهرتها التي ا�ضبح المجتمع يعاني 
�ضكلها  في  م�����ض��روف��ات��ه��ا  ك���رة  وم���ن  منها 

ومظهرها العام  بدون اأي داآعي منها .؟!
تختفي  حتى  عليها  بالق�ضاء  القيام  وعلينا 

مثلها على اأر�س الواآقع المعا�س . 
كاأمثلة  بع�ضها  :ن����ورد  الأم�����ور  ه���ذه  اأه����م 
ولي�ضت كلها لأن م�ضاحة المقال لتكفي لها 

..
ومن بينها مايتعلق بع�ضاء المعزين بعد تقديم 
الع�ضاء  لتناول  يجل�ضون  عزاآئهم   مراآ�ضم 
كانوا  ���ض��واآء  مبا�ضرة   الع�ضاء  �ضلاة  بعد 
من الأقرباء وذوي الأرحام اأو من المعارف 
وال����ض���دق���اء والج�����يراآن اأ���ض��ب��ح��ت م��ع��ان��اة 

وظاهرة متف�ضية  في المجتمع .؟!
ي��ع��اني منها اأه���ل الم��ي��ت ق��ب��ل غ��يره��م لأن��ه��ا 
والديون  للا�ضتداآنة  وتعر�ضهم  تحرجهم  
.للوفاء بها  قبل اأن تمتد اإليهم يد الم�ضاعدة  
بتحمل م�ضاريفها  من بع�س المقربن لهم ..
يجب اأن ن�ضاهم جميعا  في الق�ضاء عليها ..
لأن���ه���ا ت��ك��ل��ف م��ب��ال��غ ط��ائ��ل��ة بم�����ض��روف��ات��ه��ا 
اأج��ور  مابن  الظهر   تق�ضم  التي  الم��ت��ع��ددة 
الأر�ضيات  وفر�س  العزاآء   ل�ضف  كراآ�ضي 
وق��ه��وة  ���ض��اي  واأدوات  "الزل"  بم��ف��ار���س 
واإن���ارة  �ضحة  وم��اء  اليد  لغ�ضيل  وب��راآم��ي��ل 

الموقع ونظافته ومراوح كهربائية ..الخ 
اأي��ام   ث��لاث��ة  م��دى  على  م�ضاريفها  ت�ضرب 
على  ينطبق  العزاآء  مراآ�ضم  على  وماينطبق 

م�����ن�����ا������ض�����ب�����ات 
الأف���������������������������راح  
وغ�������يره�������ا م���ن 
الم����ن����ا�����ض����ب����ات 
الج����ت����م����اع����ي����ة  
اأتمنى اأن تكون 
ه���ن���اك ح��م��لات  
اإع����������لام����������ي����������ة 
وت������ط������وع������ي������ة 

المجتمع  بتوعية  ت��ق��وم  وجمعيات  �ضبابية 
وت��ث��ق��ي��ف��ه تح��م��ل ع��ل��ى ع��ات��ق��ه��ا  ال��ن��ه��و���س 

بالمجتمع نحو الأف�ضل ..!
الهام�ضية  والأم��ور  العادات  بع�س  و�ضبط 
با�ضتخداآم  ولتغني   لتثمن  التي  الدخيلة  
بال�ضو�ضال  والتطبيقات  والراآمج  الأجهزة 
ال��ك��تروني  وبم�ضاركة كل  ب��الإع��لام  ميديا 

فئات المجتمع و�ضراآئحه واأطيافه .!!
م���ن اأدب������اء وم��ث��ق��ف��ن وم��ف��ك��ري��ن و���ض��ع��راء 
وممثلي  واإع��لام��ي��ن  و�ضحافين  وف��ن��ان��ن 
الأندية  الأعمال وبم�ضاهمة  الدراآما ورجال 
الثقافة  وال��ري��ا���ض��ي��ة  وج��م��ع��ي��ات  الأدب���ي���ة 
اإلى  الجميع  الله  وفق  والك�ضافة،  والفنون 

مايحبه وير�ضاه.

منيرة العقل 
ح���ن ه��ات��ف��ت��ن��ي م��ع��ل��م��ة وا���ض��ت��م��ع��ت 
ه��ذه  ف��ق��ط في  اأف��ك��ر  ك��ن��ت  ل�ضكواها 
التي  المت�ضلطة  الإدارات  م��ن  ال��ف��ئ��ة 
الأم���ور  ب��زم��ام  الإم�����ض��اك  لم تح�ضن 
فجنحت نف�ضها اإلى ا�ضتغلال ال�ضلطة 
في ال��ت��ع��دي ع��ل��ى م��روؤو���ض��ي��ه��ا ، ل 
ي�ضمح  العقول  ه��ذه  كانت  اإن  اأدري 
النظام  وتطبيق  ال��ع��م��ل  ب�����اإدارة  ل��ه��ا 
وهي خارجة اأ�ضلا عن حدود المهنية 

  ! اأو حماقات  التي ل ي�ضيرها مزاج �ضيء  العادلة  وروح اللتزام 
اأعود معكم لمو�ضوع هذه الموظفة التي تبن لي اأنها تركت المدر�ضة 
هذه  اإ���ض��اءات  من  هربا  بعيدة  اأخ��رى  مدر�ضة  اإلى  الندب  وطلبت 
المديرة غريبة الأط��وار التي لم تحافظ على المهنية واحترام زمالة 
اإدارة المدر�ضة الأخرى حن اأقدمت على التوا�ضل معها ومحاولة 
الم��ع��دل  تقييم  غ��ري��ب في  ط��ل��ب  وا����ض���تراط  المعلمة  ل��ه��ذه  الإ����ض���اءة 
؟  التدخل  لها  يحق  وه��ل  �ضاألتها   ! درجاتها  بتنقي�س  الوظيفي 
اأجابت بالرف�س قطعا فالنتداب تم عاما كاملا بعيدا عنها . لم اأكن 
يثير علامات  فالموقف  والنفعال  الغ�ضب  تبدي  المعلمة وهي  األوم 

ال�ضتفهام . 
موقف المديرة ال�ضابقة يبنى عليه عدة ت�ضاوؤلت كيف يتم تر�ضيح 
القيادات المدر�ضية وكيف يتم تاأهيلها !؟  ل يكفي اجتياز اختبار 
م�ضوار  ن�ضف  لتجاوز  �ضابقا  م�ضمونه  على  متعارف  تحريري 
القيادة  ك��ف��اءة  لتحديد  ال�ضخ�ضية  المقابلة  تكفي  ول  التر�ضيح 
المر�ضحة فكما نعلم المقابلات ال�ضفوية ل تخرج عن كونها انطباعا 
�ضخ�ضيا يختلف من لجنة اإلى اأخرى تحتمل العواطف والموؤثرات 
التر�ضيحات الحالية  مقايي�س  اأن  نقول  اأن  اإذن يمكننا   ، الأخ��رى 
ت�ضليمها  في  التعجل  واأن  القيادة  اأهلية  ت�ضمن  ول  دقيقة  لي�ضت 
اإدارة مدر�ضة يكون محكا حقيقيا ل يمكن التنبوؤ باآثاره ونتائجه 
القائد  �ضفات  تملك  ل  الإدارات  بع�س   ، العمل  �ضير  على  لحقا 
اأي  يثقل  كبير  ع��بء  ه��و  م�ضوؤول  مكان  في  ووج��وده��ا  الحقيقي 
مكتب واإدارة تعليمية ، هذه القيادات يتم تر�ضيحها وتكليفها في 

الميدان وتبداأ مهمة التحدي واإثبات الذات.
ويكون  يخفق  والبع�س  بالمكان  ج��دي��را  وي��ك��ون  ينجح  البع�س   
نموذجا �ضلبيا يت�ضبب وج��وده في اإح��داث خلل في �ضير العملية 
ج��اذب��ة  تعليمية  بيئة  خ��ل��ق  في  ي�ضاهم  اأن  م��ن  وب���دل  التعليمية 
للمروؤو�ضن ي�ضنع بيئة منفرة ومحبطة .. يفتر�س تكثيف العمل 
معنى  فلا  ر�ضمي  ب�ضكل  تكليفهم  قبل  التاأهيلية  ال���دورات  بهذه 
 ، التاأهيل  ط��ور  وفي  ج��دي��دة  اأن��ه��ا  بحجة  اإدارة  �ضقطات  ل��ت��دارك 
ول اأجد م�ضوغا ل�ضتلامهم كافة ال�ضلاحيات وهم تحت التجربة 
الميدانية وي�ضعب القول اأن العجز في عدد القادة الحالي وعزوف 
ي��وؤزم  ق��د  الم��در���ض��ي��ة  ل����لاإدارة  ال��تر���ض��ح  ع��ن  التعليم  العاملن في 

التوجهات المثلى المدركة لهذه النواحي !  
اأغلب م�ضاكل العمل مع الروؤ�ضاء تكمن في عجزهم عن التوا�ضل الجيد 
مع المروؤو�ضن والقدرة على الإقناع ، واآ�ضف للقول افتقادهم للرقي 
في الأ�ضلوب وتعاملهم بفوقية منفرة وبتعال ل تقبله النف�س ال�ضوية ، 
اإذا كان الطالب اليوم يرف�س اأ�ضلوب ال�ضدة وال�ضراخ ويعر عن حقه 
في معاملة راقية تحترمه وتقدره ول تقلل من �ضاأنه اأمام زملائه فماذا 
يمكن اأن نقول اإزاء معلم يوؤدي ر�ضالته في جو خانق من ت�ضلط مدير 
اأو من معاملة ل تحترم قدره وتعمل على تهمي�ضه وتحيل بيئة العمل 

اإلى تحزبات مقيتة تفتح المجال للقيل والقال!
كم يحتاج الميدان التعليمي اإلى درا�ضات بحثية  تتناول ال�ضكاوى 
التي اأجزم اأن مكاتب التعليم والإدارات قد امتلاأت بها !  درا�ضات 
تح�ضن  في  منها  في�ضتفاد  الق�ضور  جوانب  تلم�س  اأن  لها  يمكن 

العمليات الإدارية في المدار�س. 
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العربية  المملكة  ب��اأن  اأخ��را  القول  يبقى 
الكثر،  الاإمكانات  من  لديها  ال�سعودية 
�سيا�سيا واأمنيا، واقت�ساديا للرد على جا�ستا 
المتحدة  الاأمم  تاريخ  في  �سابقة  �سكل  الذي 

ال��واح��دة  الاأولى  اأولويتنا 
الرو�سي  للاحتلال  لا   : الموحدة 
– لا للاحتلال الطائفي ال�سفوي 
الاأ�سدية للزمرة  بقاء  لا   –

جا�ستا عربي مقابل الاأمريكي اأولويتنا الاأولى لكي لا ن�سل ولا نن�سى

همزة و�سل 

 عبد النا�سر بن علي الكرت
ك���ر الم���ن���ت���ق���دون ل���واق���ع ���ض��رك��ة 
ورداءة  ال�����ض��ع��ودي��ة  الت�����ض��الت 
تعي�ضه  بم���ا  م���ق���ارن���ة  خ��دم��ات��ه��ا 
من  العالمية  الت�ضالت  �ضركات 

تطور ونقلات نوعية كما وكيفا.
ما  القائمة  ال�ضكاليات  واإح���دى 
ي��ع��ان��ي��ه الم�����ض��ترك��ون م��ن �ضعف 
خ��دم��ة ال��ن��ت ك��ث��يرا وان��ق��ط��اع��ه��ا 
اأح���ي���ان���ا ، وذل�����ك على  الم��ف��اج��ئ 

يت�ضبب  ، وبما  قيمته  تدرك  ال�ضركة  كانت  اإذا  الوقت  ح�ضاب 
من خ�ضائر للعملاء.

ال�ضركة  تمار�ضها  التي  الحتيالية  العمليات  هو  الآخ��ر  الأم��ر 
التريرات  كانت  مهما  قبولها  يمكن  ل  باأ�ضاليب  عملائها  مع 
على  يقع  ال��ذي  ال�ضرر  بحجم  عليها  اأن تحا�ضب  ويفتر�س   ،
 ، اب��ت��زاز محكمة  عملية  الأخ���ير تمثل  وه��ي في   .. الم��ج��م��وع 
�ضورة  ب��اأي  اإي��رادات��ه��ا  الم�ضتركن..لزيادة  جيوب  ت�ضتهدف 
كل  عليه  تحر�س  ال��ذي  المثالي  التعامل  اأخلاقيات  عن  بعيداً 

�ضركات العالم مع الم�ضتفيدين من خدماتها.
وقد تحدث عن ذلك بو�ضوح بع�س من عملوا في تلك ال�ضركة 
وال�ضغط  والتعامل  العمل  لأ�ضلوب  ا�ضتياءهم  اأب��دوا  الذين   ،
على الموظفن والدفع بهم لممار�ضة تلك الأ�ضاليب العقيمة التي 
ت�ضبب لهم األماً نف�ضياً جراء تطبيق اإملاءات ال�ضركة والذي تاأباه 
القبول  بن  النف�ضية  ال�ضراعات  تقع  اليقظة.وهنا  ال�ضمائر 
ال�ضركة  من  الطرد  الرف�س وتحمل  اأو  النف�ضي  الألم  وتحمل 
متداولة  ت�ضجيلات  منتجن.وهناك  غير  موظفن  باعتبارهم 
تك�ضف جانباً من تلك المعاناة التي يتعر�س لها موظفو �ضركة 

الت�ضالت . وتبن بع�س الحقائق الخافية على الم�ضتركن.
وق����د ت��ق��ام الح��ج��ة ع��ل��ى ال�����ض��رك��ة ب��ه��ذا ال�����ض��ن��ي��ع الم��وؤ���ض��ف 
به  تقوم  ما  ال�ضواهد  اأق��ل  ولعل   !! وال�ضتغفال  وال�ضتغلال 
مقابل  الم�ضتركن  على  يومي  خ�ضم  من  الت�ضالت  �ضركات 
والغالبية   . اأ�ضلا  فيها  ي�ضتركوا  لم  التي  الإع��لان��ات  خدمات 
تعك�س  اأن  المفتر�س  ومن   ، علمهم  دون  المبالغ  منهم  تخ�ضم 

لح�ضاباتهم ، فما اأخذ بالباطل يجب اأن ي�ضترد.
وال�ضاهد الآخر اختلاف الأرقام في مطالباتهم لل�ضداد فاأحياناً 
تكون المطالبة برقم معن في ر�ضائلهم اأحيانا لبع�س عملائهم 
وفي الر�ضالة التي تليها يتغير الرقم بالزيادة اأو النق�س ، مما 
يعطي احتمالية عدم الدقة ، وهناك قرائن في هذا الخ�ضو�س 
مم��ا ي��ح��ت��اج اإلى ���ض��يء م��ن الم��ت��اب��ع��ة والم��ح��ا���ض��ب��ة م��ن جهات 

الخت�ضا�س.
وفي بع�س المرات تقدم ال�ضركة عرو�ضاً مغرية وهي ل تزيد 
عن كونها م�ضائد للم�ضتركن فيها ، وقد ت�ضرر منها العديد 

با�ضتحلاب محافظهم باأ�ضاليب ل تخلو من الخداع!.
ومن الأمثلة مارواه اأحد الم�ضتركن بنظام مفوتر على اإحدى 
باأن خدمة الج��وال كانت مقطوعة عنده  الباقات ، حيث يقول 
رغم ت�ضديده لقيمة الفاتورة المطلوبة والمبلغة عن طريق ر�ضائل 
sms وتم�ضي فترة ولم ترجع الخدمة لت�ضله ر�ضالة اأخرى 
لفاتورة بقيمة اأعلى رغم عدم الت�ضغيل وقيامه بالت�ضديد كذلك 
، ومع هذا لم تعد الخدمة.وبعد ات�ضاله بالرقم 900 يرد عليه 
اأحد موظفيها باأنه ل زال هناك مطالبة بمبلغ اآخر ، ولحاجته 
للخدمة المف�ضولة قام ب�ضداد المبلغ المحدد ليبقى الحال كما هو 
ليعاود الت�ضال مجدداً ليخره موظف اآخر باأن المطالبة بدفع 
قيمة الفاتورة مقدماً لفاتورة لم ت�ضل حتى تعود الخدمة وكل 
باأن الأ�ضلوب والخدمات  ذلك في فترة ق�ضيرة ، بما يك�ضف 

لديهم فعلًا في غاية ال�ضوء.


