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في و�ضح النهار
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�با فهد كنت لمجتمعك وفيا   
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�إد�رة �لان�سان .. مفهوم مفقود

jadl@albiladdaily.comيتم اإر�سال مقالات الكتاب على العنوان التالي

�ضالح المعي�ض
دنيا نكت�صف بين فينة واأخرى انها �صغيرة 
الاج��ي��ال  وت��وال��ت  ال�����ص��ن��ون  تعاقبت  مهما 
،واأنها فعلا كمن دخل من باب وخرج من 
،  ولعل رحيل الاق���ارب والا���ص��دق��اء  اآخ��ر 
 ، ذلك  يوؤكد  يوم  بعد  يوما  عنا ومن حولنا 
وي�صعنا مع كل فراق نتوقع اننا اللاحقون 
وان  ال�صبر  ن�صتهلم  ل��ذل��ك   ، لح��ظ��ات  بعد 
ي��ج��بر ال���ل���ه الاح������وال بم���زي���د م���ن ال��ت��ح��ل��ي 
هذا حال  وان  وق��دره  الله  بق�صاء  بالاإيمان 
الدنيا بين قادم ومودع تختلف الاأعمار كل 
وما كتب له ون�صاأل الله لنا وللجميع ح�صن 
كتاأمل  اإ�صتدعيتها  المقدمة  ه��ذه   ، الخ��ت��ام 
موقن بق�صاء الله وقدره وانا لا زلت كغيري 
ممن عرف هذا ال�صخ�ص حزينا على رحيله 
ل��ت��دم��ع على  ل��ي��ح��زن وال��ع��ين  ال��ق��ل��ب  ، وان 
على  ت��ع��رف  فاأغلبنا  "ابافهد"  ي��ا  ف��راق��ك 
عبدالرحمن   / ب���اإذن  ل��ه  المغفور  فهد  اب��ي 
م��ن خ���لال م�صت�صفى  ال��غ��ام��دي  ب��ن ح��م��د 
العملي  بيته  كان  وال��ذي   ، بجدة  فهد  الملك 
الاأول والاأخير حتى تقاعده قبل عام تقريبا 
وفق  بالم�صت�صفى  العمل  وذلك بمبا�صرته   ،
تخ�ص�صه في علم الاجتماع كم�صوؤول عن 
يف�صل  ك��ان  وال���ذي  المر�صى"  "علاقات 
)خدمات  ب�  الله  رحمه  ت�صميتها  �صخ�صيا 
لع�صقه  وال�������زوار(  والم���راف���ق���ين  الم��ر���ص��ى  
للتخ�ص�ص فكان بف�صل الله خير من اوؤتمن 
في هذا المجال طيلة تعاقب مدراء الم�صت�صفى 
وال��ذي ك��ان في ف��رة من ال��ف��رات يحتوي 
على قرابة الف �صرير ، وقرابة مائة عيادة 
وق�صم اإداري او فني تحتاج لخدمات ذات 
�صبغة اإدارية بكل ما يهم المري�ص والمرافق 
والزائر منذ فتح الملف وتخ�صي�ص العيادة  
المختبرات  او  للعيادات  �صواء  المواعيد  ثم 
والا����ص���ع���ة وب��ق��ي��ة الاق�������ص���ام ، وال��ت��خ��ط��ي��ط 
ل��ل��م��ه��ام ال�����ص��ري��ري��ة وال���ت���ن���ويم  والخ����روج 
تلقي  و�صمان   ، الطبية  التقارير  وتجهيز 
المتاحة  الخدمات  اأف�صل  وذويهم  المر�صى 
ال�صحية  ال��رع��اي��ة  مركز  و  الم�صت�صفى  في 
الاأولية ، كذلك حفظ امانات وخ�صو�صيات 

الم���ر����ص���ى خ�����ص��و���ص��ا م����ن ي��ن��ق��ل��ون اإلى 
او  الم��روري��ة  الح����وادث  نتيجة  الم�صت�صفى 
العر�صية ، والات�صال والتوا�صل مع ذويهم 
وال��ت��ن�����ص��ي��ق ب��ين الاق�����ص��ام وال��ت��ج��اوب مع 
المر�صى  و�صكاوى  وملاحظات  ت�صاوؤلات 
ومرافقيهم  والزوار ، وما يكتنف ذلك من 
في  تبقى  ان  يجب  وا���ص��رار  خ�صو�صيات 
في  التعامل  ح�صن  وكذلك   ، واأم���ان  �صرية 
المتوفين  او  المر�صى  ل��ذوي  المعلومات  نقل 
وفق اأطر اإن�صانية تراعي الم�صداقية والامانة 
م�صاعر  يراعي  ال��ذي  الاإن�صاني  والتعامل 
دون  الم��ع��ل��وم��ات  لتلقي  وتحملهم  الج��م��ي��ع 
�صدمات تنعك�ص على �صلوكياتهم ، وكذلك 
الاإدارات الحكومية  اأمام  الم�صت�صفى  تمثيل 
 ، بالمري�ص  يتعلق  ك��ان  �صبب  الاأخ��رى لاأي 
حيث كان الق�صم يقوم اي�صا بدور العلاقات 

التطوير  على  الله  وقد عمل رحمه   ، العامة 
خطط   بنف�صه  ه��و  ي�صع  وك���ان  ال��ت��دري��ج��ي 
ولوائح تتجدد �صنويا بما تقت�صيه م�صلحة 
الم�صت�صفى  م��دي��ر  م��ن  ويعتمدها   ، ال��ع��م��ل 
وكان  عنه الجدية والحزم  مبا�صرة وعرف 
يمثل القدوة لذلك يتقبل منه الجميع حزمه 
، وعرف  يتقدمهم في ذلك  انه  يرون  لاأنهم 
للق�صم  كرئي�ص  بعمله  ي��ق��وم  ك��ان  اأن���ه  عنه 
وفي ذات الوقت يحر�ص على تغطية تاأخر 
عمله  يبا�صر  كان  انه  حيث  بنف�صه  موظفيه 
من ال�صاعة ال�صاد�صة والن�صف ، وهو كذلك 
عمله  وطيلة   ، العمل  م��ن  ي��خ��رج  م��ن  اآخ���ر 
والذي اعرفه عنه �صخ�صيا اأنه حينما يلم�ص 
تذمر بع�ص الموظفين من مناوبات اإجازات 
هو  يقوم  مقبولة  اأع��ذاره��م  وتكون  الاأعياد 
لذلك   ، الاأعياد  اإج��ازات  بالعمل في  بنف�صه 

م��ن ال��ن��ادر اأن 
اول  ي���ق�������ص���ي 
اي����������ام ال���ع���ي���د 
م��ع ا���ص��رت��ه اإلا 
 ، ال�����ن�����ادر  في 
اي�صا  وك���ذل���ك 
م��ن ال��ن��ادر اأن 

يتمتع باإجازته ال�صنوية كاملة ، وقد عر�ص 
لاأنه  ورف�صها  كثيرة  اإداري��ة  منا�صب  عليه 
نف�صه  رغم كثرة  المجال  كان يجد في هذا 
هو  اإذا  الق�صم  ه��ذا  وم�صاكل  م�صئوليات 
دائما في الواجهة ، �صيما انه ي�صارك كثيرا 
اإلى  التطوعي الخيري بالاإ�صافة  العمل  في 
العمل الر�صمي ، داخل الم�صت�صفى وخارج 
ا�صواره ، وكان متعاونا مع معظم الهيئات 
والموؤ�ص�صات المجتمعية والخيرية ، حتى اأنه 
على  حري�صا  ك��ان  الله  رحمه  تقاعده  بعد 
وا�صحابه  زملائه  اح��وال  وتفقد  ال�صوؤال 
 ، والموؤ�ص�صات  الهيئات  تلك  وم��ع  ومحبيه 
وقد عر�ص عليه بعد تقاعده العمل بالقطاع 
الخ��ا���ص ل��لاإ���ص��ت��ف��ادة م��ن خ��برت��ه ، ولكن 
العلاج  متابعة  ث��م  لاأ���ص��رت��ه  التفرغ  ف�صل 
منه كان  وال��ذي لامفر  الله  اأن ق�صاء  اإلا   ،
اأ���ص��رع ، وك��ان��ت ال�����ص��اع��ات الاأخ����يرة من 
فقد   ، ب��الخ��ير   مب�صرة  الحمد  ولله  حياته 
من  وطلب   ، اليوم  ذل��ك  ع�صر  �صلاة  اأدى 
ذويه بالم�صت�صفى وقد اإ�صت�صعر دنو الاأجل 
اإذا لم يكن هنالك م�صقة عليهم ، ان يوارى 
جثمانه بجوار والده بمكة المكرمة رحمهما 
الله  ب���اإذن  ال��ط��اه��رة  روح��ه  وفا�صت   ، الله 
وذلك  ف�صيل  يوم  من  المغرب   قبيل �صلاة 
يوم الاربعاء الخام�ص من �صهر ذي الحجة 
1437ه�����، وق��د حقق ل��ه ا���ص��ق��اوؤه واب��ن��اوؤه 
وف��ق��ه��م ال��ل��ه رغ��ب��ت��ه ، م��ث��ل ه���ذه ال��ن��م��اذج 
الحية الفاعلة في مجتمعها فعلا يعد فقدها 
اأو  لاأ���ص��رة  ولي�ص  ككل  للمجتمع  خ�صارة 
الله رحمة  ، رحمه  اأو حيز �صيق  �صخ�ص 
اآل��ه  وال��ه��م  جنانه  ف�صيح  وا�صكنه  الاب����رار 
وذوي��ه ال�صبر وال�صلوان )اإن��ا لله واإن��ا اليه 

راجعون(.
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د.تهاني �ضعيد الح�ضرمي
والمر�صلين  الاأن��ب��ي��اء  خ��اتم  للعالمين  رحمة  الله  اأر���ص��ل��ه 
طاعته  علينا  اأوج��ب  الاأم��ين  الله  ر�صول  الب�صرية  �صيد 
فَاأُوْلَ�ئِكَ  ��ولَ  ���صُ وَال��رَّ ��هَ  ال��لَّ يُ��طِ��عِ  تعالى }وَمَ���ن  الله  ق��ال 
دّيقِيَن  وَال�صّ بِيّيَن  النَّ مّ��نَ  عَلَيْهِم  ��هُ  ال��لَّ اأَنْ��عَ��مَ  ��ذِي��نَ  الَّ مَ��عَ 
يَن وَحَ�صُنَ اأوُلَ�ئِكَ رَفِيقاً{ الن�صاء  �الِحِ هَدَاء وَال�صَّ وَال�صُّ
اإن كان  الله تعالى: }قل  96 و�صدق محبته فقد قال 
وع�صيرتكم  واأزواج��ك��م  واإخوانكم  واأبناوؤكم  اآب��اوؤك��م 
واأم������وال اق��رف��ت��م��وه��ا وتج�����ارة ت��خ�����ص��ون ك�����ص��اده��ا 
ال��ل��ه ور���ص��ول��ه  اإل��ي��ك��م م��ن  اأح���ب  وم�����ص��اك��ن تر�صونها 
وجهاد في �صبيله فرب�صوا حتى ياأتي الله باأمره والله 

لا يهدي القوم الفا�صقين{ التوبة 24.
وقال ر�صول الله �صلى الله عليه و�صلم »والذي نف�صي 
نف�صه  اإليه من  اأحب  اأك��ون  اأحدكم حتى  يوؤمن  بيده لا 
واإتباع  ]البخاري[  اأجمعين«.  والنا�ص  وول��ده  وماله 
�صنته في العبادة والاأخلاق وال�صلوك والاآداب وجميع 
عنه،  الله  ر�صي  مالك  بن  اأن�ص  عن  الح��ي��اة..  ���ص��وؤون 
كن  من  »:ث��لاث  ق��ال  و�صلم  عليه  الله  النبي �صلى  عن 
فيه وجد حلاوة الاإيمان: اأن يكون الله ور�صوله اأحب 
اإليه مما �صواهما، واأن يحب المرء لا يحبه اإلا لله، واأن 
يكره اأن يعود اإلى الكفر كما يكره اأن يقذف في النار« 

»البخاري«.
بالله  الاإيم���ان  حيث  واإج��لال��ه  ون�صرته  عنه  وال��دف��اع 
 { تعالى  ق��ال  الكريم  ر�صوله  وم��ودة  مودته  ي�صتلزم 
مَنْ  ونَ  يُ��وَادُّ الاآخِ��رِ  وَالْيَوْمِ  هِ  بِاللَّ يُوؤْمِنُونَ  قَوْماً  دُ  تَجِ لاَّ 
اأو  اأبناءهم  اأو  اآب��اءه��م  ��ولَ��هُ ول��و كانوا  وَرَ���صُ ��هَ  ال��لَّ حَ��ادَّ 
عند  وال��ت��اأدب   22 المجادلة   } ع�صيرتهم  اأو  اإخوانهم 
الله  }اإن  تعالى  ق��ال  عليه  وال�صلام  وال�صلاة  ذك��ره 
وملائكته ي�صلون على النبي ياأيها الذين امنوا �صلوا 
على  وال��ث��ن��اء   56 الاأح����زاب  ت�صليما{  و�صلموا  عليه 
حديثه وتوقيره والامتثال اإلى اأوامره واجتناب نواهيه 
الظلمات  من  ليخرجهم  الب�صرية  اإلى  الله  ر�صول  فهو 
اإلى النور ويهديهم اإلى طريق الخير بعيدا عن ال�صرور 
من  يبعث  يوم  وال�صلام  ال�صلاة  عليه  �صفاعته  منحهم 
في القبور ذلك الف�صل من الله تعالى مالك الكون رب 

كل �صيء المحيط بما تُخفي ال�صدور..
اإن ف�صل محبة ر�صول الكريم وال�صلاة وال�صلام عليه 
في الامتثال اإلى الله وتمجيد نبيه الم�صطفى لاأجر عظيم 
يمنح �صاحبه مكانة رفيعة يُ�صاعف فيها الاأجر برحمة 

من الله عز وجل.
حدّث اأو�ص بن اأو�ص ر�صي الله عنه، قال: »قال ر�صول 
يوم  اأيامكم  اأف�صل  اإن من  عليه و�صلم:  الله  الله �صلى 
فاإن �صلاتكم  فيه،  ال�صلاة  من  عليّ  فاأكثروا  الجمعة، 
تعر�ص  وكيف  الله،  ر�صول  يا  فقالوا:  عليّ  معرو�صة 
قال  بليَت،  يقول:  ق��ال:  اأرم���ت؟،  وق��د  �صلاتنا،  عليك 
�صلى الله عليه و�صلم: اإن الله حرّم على الاأر�ص اأج�صاد 

الاأنبياء » رواه اأبو داود باإ�صناد �صحيح.
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م�ضعل اباالودع الحربي
ي��ث��ير ال��ت��اري��خ الم�����ص��اع��ر على 
�صفحة  اأننا نجد  غير  ال��دوام 
�صفحاته  م��دون��ة  في  ب��لادن��ا 
كنا  عقولنا  ت��ث��ب��ت  في  اأي��ام��ا 
عظيمة  وتح������ولات  ان���ط���لاق���ا 
ومن هذه الاأيام اليوم الوطني 
التقويم  انطلاقة  منه  تح�صب  
لم ي��ك��ن ه���ذا بم���رور ي���وم من 
باأعياد  اأيام ال�صنة ولم يرتبط 

دينية بل يوم توحد فيه القلوب بعد ما كانت قبائل متناحرة 
وفقر مدقع وخوف م�صتمر  حتى قي�ص الله لهذه الاأمة رجل 
بالاأمر  لي�ص  العظيم  الح��دث  ه��ذا  ون�صوء  توحيدها   اأع��اد 
غير الماألوف بالتاريخ مع كل ماقام به الملك الموؤ�ص�ص معيد 
الاأمجاد من جهود متقدمة ودمج المجتمع  بادية وحا�صرة 
النف�صي   )التباين   نزعة  رغم  الاجتماعية  بالبنية  و�صهرهم 
ب�صبب ويلات الاإنفلات الاأمني طيلة عقود من الزمن اأدرك 
متميزا  ال�����ص��ع��ودي  المجتمع  ج��ع��ل  ع��ل��ى  ع��ب��دال��ع��زي��ز  الم��ل��ك 
العربية  القومية  ايديلوجيا  ع��ن  بعيدا  الاإ�صلامية  بهويته 
�صتى  م��ن  وق��ا���ص��دي��ه  ال�صريفين  الح��رم��ين  وج���ود  ب�صبب 
والاعتقاد  الاعتماد  اأ�صا�ص  يمثل  فالاإ�صلام   العالم  اأنحاء 
والعروبة  المجيد،  والتاريخ  الفكر  اأ�صا�ص  وي�صكل  الديني  
تمثل اللغة والاأ�صالة والعرق  من اأجل تكوين مجتمع بهوية 
فاأنه �صعى لاأن تكون الهوية رابطة المجتمع بالدين الحنيف  
و�صار على نهجه اأبناوؤه الغر الميامين وبنوا ح�صارة  ابهرت 
القا�صدين  راح��ة  لت�صهيل  بالجبال  الاإنفاق  و�صقوا  العالم 
الحج والزيارة  وفتحوا باب التعليم وان�صاأوا الم�صت�صفيات 
والجامعات وربطوا المملكة ذات الم�صاحة المرامية الاأطراف 
واأربعة مطارات  واأح��داث 24 مطارا محليا  معبدة   بطرق 
م�صوؤوليته تجاه وطنه ومجتمعه  المواطن  وا�صت�صعر  دولية 
اأو  الاإقليمية  الح��دود  من  واأ�صمل  اأو���ص��ع  نظرة  خ��لال  من 

النوازع القبلية. 
واأ�صبحت هذه الدولة الحديثة من اأكبر الدول الم�صدرة للنفط  
وابعدت  العالمية  بالتجارة  الع�صرين  ال���دول  مجموعة  وم��ن 
العالم  ق�صايا  عن  ودافعت  الدولية   بالعلاقات  التمايز  بذرة 
ثقلها  من  وجعلت  الدولية   المحافل  في  والعربي  الا�صلامي 
الدولي  والريادة منبرا لدفاع الم�صلمين  فهي من �صارك في 

تاأ�صي�ص الاأمم المتحدة والجامعة العربية ومجل�ص التعاون.
اأثبات  عليها  ال�صعودية  حر�صت  التي  الم��واق��ف  من  كذلك 
الثقة بين المجتمع العربي واإبعاد مايحاك للعرب من اأعدائهم  
الربيع  الريادي في وقف نزيف  ال��دور  وهذا ماتجلى في  
ت�صير  قافلتها  بلادنا  هذه  لليمن  ال�صرعية  واإع��ادة  العربي  
ن���زل اإلى ح��د ال�صخف   ع��بر الاأم�����واج الم��ت��لاط��م��ة في ع���الم 
والقتل  والت�صريد في هذه الظروف الع�صيبة ا�صتقر امننا 
رغم ما تعانيه دول الجوار من قتل وتهجير من  هيمنة من 
التي  بالديمقراطية وهي  ا�صتبدادي وت�صدق  قبل م�صتعمر 
لاتمتلك ا�صتنباط الحقيقة كما تمتلك تقدير م�صالحها كما 

يحدث من رو�صيا واإيران بالتدخل في �صوريا.
الاحتقان   ق��ن��وات  رغ��م حملات  مطمئنة  اآم��ن��ة  ب��لادن��ا  تبقى 
والاأقلام الماأجورة لا يهم ما يقال وكيف الاأعداء والله الغالب 

على اأمره ولكن اأكثر النا�ص لايعلمون؛؛؛.

هيثم البو�ضعيدي 
ك�ن�ز ال��ل��ه في الاأر����ص ه��و الاإن�����ص��ان ال���ذي خلقه 
وك���رم���ه ووه���ب���ه ال��ع��ق��ل وال��ت��ف��ك��ير والم�����ص��اع��ر 
والعواطف، كما انه الثروة الحقيقية للمجتمعات 
والبلدان لاأنه من يتحكم في التطوير والاإ�صلاح 
وال��ت��ن��م��ي��ة ودف����ع ع��ج��ل��ة الح���ي���اة ن��ح��و م�����ص��ارات 
ال��ل��ه في الاأر�����ص هو  ال��ن��ه��و���ص وال��ت��ق��دم. ك�ن�ز 
الاإن�������ص���ان ال�����ذي خ��ل��ق��ه وك���رم���ه ووه���ب���ه ال��ع��ق��ل 
الثروة  انه  كما  والعواطف،  والم�صاعر  والتفكير 
الحقيقية للمجتمعات والبلدان لاأنه من يتحكم في 
التطوير والاإ�صلاح والتنمية ودفع عجلة الحياة 

نحو م�صارات النهو�ص والتقدم.
مجتمعه  في  فاعلا  الاإن�صان  يكون  ان  يمكن  ولا 
وموؤثرا في بيئة عمله اإلا بمعرفة م�صببات �صلوكه 
اآثار  يت�صح  ثم  ومن  ورغباته،  حاجاته  وادراك 
حياته  محيط  في  والت�صرفات  الافعال  مختلف 

الداخلية والخارجية.
وتم��ت��ل��ئ ت��ل��ك الح���ي���اة ب��ال��ك��ث��ير م���ن الاأح������داث 
مراحل  حياته  عبر  الفرد  ويتخطى  والظروف، 
عدة ومواقف �صعبة، ويتخذ خطوات وقرارات 
م�صيرية، وي�صخر الله له الوقت والمال، ويمنحه 
اإلى  يحتاج  ذل��ك  وك��ل  والعمل،  والاأولاد  القوة 
في  لي�صل  وتقييم  وت��رت��ي��ب  وتنظيم  تخطيط 
وتلك  الواقع،  اأر�ص  على  التنفيذ  لمرحلة  النهاية 

واأفعال  حركات  كل  لان  الاإدارة  مرتكزات  هي 
والتي  اإدارة  ع��ن  ت�صدر  الاإن�����ص��ان  وت�����ص��رف��ات 
ت��ع��ت��بر ����ص���رورة في ح��ي��ات��ن��ا وت��ت��م��ث��ل في ع��دة 
واإدارة  ال��ذات،  واإدارة  الوقت،  ك���اإدارة  اأ�صكال 
 ، العلاقات  واإدارة   ، ال�صلوك  واإدارة  العواطف، 

واإدارة الم�صروفات.
الوقت ويمكن  نف�ص  علم وفن في  الاإدارة  وتلك   
باخت�صار  ه��و   ال��ذي  الاإن�صان  ب���اإدارة  ت�صميتها 
خلال  م��ن  �صحيح  ب�صكل  الاإن�����ص��ان  ب��ن��اء  عملية 
ت��غ��ذي��ت��ه ب��ال��ق��ي��م و���ص��ق��ل خ��برات��ه واإي���ق���اظ ق��واه 
اأعماله ور�صم خريطة  وا�صتغلال قدراته وتنظيم 
وتر�صيد  المجتمع  وموؤ�ص�صات  اأف��راد  مع  تفاعله 
الفاعلة،  والاأ�صرية  المهنية  اأدواره  وتعظيم  وقته 
اإنها تهدف ل�صبط النف�ص الاإن�صانية والعمل  كما 
داخلها  الكامنة في  الغريزية  الميول  على مخالفة 
واإق�����رار م��ب��داأ ح�صن ال��ت��وج��ي��ه والاإر����ص���اد، لان 

اإلى  ي��وؤدي  المتزايدة  النف�ص  لميول  العنان  اإط��لاق 
الرغبات  وتو�صع  الف�صيلة  ن���وازع  ا�صمحلال 
مفاهيم  وتغيب  الم��ل��ذات  وراء  وال�صير  الطائ�صة 
الال��ت��زام  و���ص��ي��اع  الاأه�����داف  وتح��ي��ي��د  التنظيم 
من  �صيل  الاإن�����ص��ان  ي��واج��ه  ث��م  م��ن  بالم�صئولية، 
لحياته  المدمرة  وال�صلوكيات  وال��ذن��وب  الاأخ��ط��اء 

ولحياة والاآخرين.
علوم  ع��دة  م��ن  مزيج  ه��و  الجميل  المفهوم  وه��ذا 
ومعارف كعلم الربية وعلم النف�ص وعلم الاإدارة 
وعلم الاجتماع، كم اإن تعا�صد اأدوار الاأفراد من 
تربية وعلماء دين  اآباء واأمهات ومثقفين ورجال 
من جهة، وتكامل وظائف الموؤ�ص�صات الاجتماعية 
اأخرى ي�صاهم في  والربوية والر�صمية من جهة 
و  الاأجيال  وقلوب  عقول  في  المفهوم  هذا  غر�ص 

فئات ال�صباب.

الربية  واأه��ل  الاآب��اء والاأم��ه��ات  يفقد  لكن عندما 
الموؤ�ص�صات  جميع  في  والم�صئولين   والاإداري����ين 
اأ�صاليب هذا الفن، كيف تريد منهم اأن ي�صدرون 
�صفات  ذوو  �صالحين  اأف���راد  وال���دول  للمجتمع 
لان  رفيعة  واأخ��لاق��ي��ات  علمية  وم��ه��ارات  قيادية 

الجواب بكل ب�صاطة فاقد ال�صيء لا يعطيه.
وه�����ذا ال��ن��م��ط الج���دي���د غ���ائ���ب ع���ن ال��ف��ئ��ت��ين فئة 
الر�صمية  كالموؤ�ص�صات  الموؤ�ص�صات  وفئة  الاأف��راد 
لان  العربي  عالمنا  في  والتعليمية  والاجتماعية 
جل تلك الموؤ�ص�صات لا تمتلك اأدواته ومهاراته، بل 
ويعمل  اآلة  وكاأنه  الاإن�صان  مع  يتعامل  منها  جزء 
على توجيه مزيد من ال�صغط عليه والتعامل معه 
بالاإكراه مع  توظيفها  كونه طاقة ج�صمانية يجب 
وطرق  الحديثة  الاإدارة  واأ�صاليب  اأنظمة  ن�صيان 
بم��اذا  الم��ث��ال  �صبيل  فعلى  وال��ت��وا���ص��ل،  التعامل 

يم����ك����ن ت��ف�����ص��ير 
ان��ت�����ص��ار ظ��واه��ر 
م�����ث�����ل ظ�����اه�����رة 
اأو  ال����وا�����ص����ط����ة 
الم����ح���������ص����وب����ي����ة 
ال�������دوائ�������ر  في 

الح��ك��وم��ي��ة ال��ت��ي 
الم�صلحة  على  ال�صخ�صية  الم�صلحة  تغليب  ه��ي 
ال��ع��ام��ة وا���ص��ت��م��راري��ة ال��روت��ين وال��ب��يروق��راط��ي��ة 
اأي مح��اول��ة  الاإن���ت���اج���ي���ة ورف�������ص  وان��خ��ف��ا���ص 
م�صت�صرية  م�صاكل  تلك  كل  والتطوير،  للتغيير 
الموؤ�ص�صات  خ�صو�صا  الاإداري���ة  الموؤ�ص�صات  في 
الاإداري  ال�صلوك  مفاهيم  الر�صمية حيث لا نجد 
وتعزيز  الاأخ��لاق��ي��ات  وتر�صيخ  ال���ذات  وت��ك��ريم 
الح���واف���ز ال��ت�����ص��ج��ي��ع��ي��ة واإق�������رار م���ب���ادئ ال��ث��ق��ة 
ثقافة  تن�عدم  ب��ل  الم��ت��ب��ادل  والتفاهم  والاح����رام 
وتتعاظم  الاأوام�����ر  وتتحكم  وال��ن��ق��ا���ص  الح����وار 
كل  الاأمرا�ص في  ذلك  بعد  لتتوالد  الفرد  �صلطة 

اأجزاء الموؤ�ص�صة .
وما ينطبق على الموؤ�ص�صة الاإداري��ة ينطبق اأي�صا 
على الموؤ�ص�صات الربوية والاجتماعية والاأ�صرية، 
اأدوات  الاإن�صان عندئذ  اأن يمتلك  بحيث لا يمكن 
ومهارات هذا المفهوم الرائع ب�صهولة وي�صر لان 
الان�صان �صنيعة بيئته وظروفه وعاداته المكت�صبة.
اإدراك  ه��و  الاإن�����ص��ان  اإدارة  ا���ص��ل  اإن  اأخ����يرا 
الاأزم��ة  لان  ويت�صرف  يفعل  وم��ا  لذاته  الاإن�صان 
ب��الاأ���ص��ل ال��ي��وم ه���ي  اأزم����ة اأخ����لاق وق��ي��م، وان 
النف�ص على  لهذا الاتجاه هو تربية  الاأول  المن�صاأ 
القيم والمبادئ والواجبات واتباع برامج ح�صن 
التدبير واإعادة الاعتبار للاإن�صان وقيمته وقدره 
وا���ص��ت�����ص��ع��ار م��ع��اني الح��ي��اة وه��دف��ي��ة ال��وج��ود 
و�صنع النظام، ومن ثم كل ذلك يتطلب �صرورة 
باعتبارها  الاإن�صانية  النف�ص  اإلى  اأولا  ال��ع��ودة 
الم�صدر الاأعظم للطاقة والتغيير، لان ح�صن اإدارة 
اأن ينتج واأن  عالم الاإن�صان الداخلي يتيح للعقل 
عملية  في  وي�صاهم  ح��دود  بلا  يبتكر  واأن  يبدع 
ويوا�صل  والعاطفي  والم���ادي  الفكري  الاإن��ت��اج 
عالمه  على  ذلك  لينعك�ص  الذاتي  الاإ�صلاح  عملية 
الخارجي من خلال ت�صرفاته ال�صليمة في بيئته 

ومجتمعه ومقر عمله ومكان درا�صته.

 د. موزة المالكي
من اأهم واجبات المدر�صة ت�صويب بع�ص الظواهر 
األفاظ بذيئة  التي تن�صاأ في البيئة المدر�صية ومنها 
علاقاتهم  في  ي�صتخدمونها  ط���لاب  ب��ه��ا  ي��ت��ف��وّه 

اليومية مع زملائهم في المدر�صة.
هذا القامو�ص اللفظي البذيء يكون �صريع التداول 
و�صديد الخطورة لاأنه ي�صوّه مخيلة قائله والم�صتمع 
اليومي  الح���وار  نخل�ص  اأن  علينا  ول��ذل��ك  اإل��ي��ه، 
الدارج للاأعمار الغ�صة من هذا القامو�ص البذيء، 
ندعو  اأن��ن��ا  خا�صة  الج��ارح��ة  الكلمات  ه��ذه  وم��ن 
ا اإلى تفعيل  اليوم اإلى تفعيل الحوار، وندعو اأي�صً
الت�صاحن  من  ب��دلًا  الم�صتوى  رفيعة  بقيم  الح��وار 

والت�صارب في الراأي والت�صادم في الاأفكار.
الن�صء  تربية  القائمون على  يعانيه  فاأكثر ما  لذلك 
البذيئة  الاأل��ف��اظ  ب��ه��ذه  الاأط��ف��ال  بع�ص  تلفظ  ه��و 
وي��ح��اول��ون ج��اه��دي��ن ع��لاج��ه��ا وب�����ص��ت��ى ال��ط��رق، 
الم��رب��ين  ه��و خ�صية  ي��ح��دث في الح��ق��ي��ق��ة  وال����ذي 
بهذه  يتلفظ  ال���ذي  الطفل  م��ن  ال��ع��دوى  تنتقل  اأن 
فيقع  المدر�صة  في  الاأطفال  من  غيره  اإلى  الاألفاظ 
اإدارة  وتقع  المدر�صة،  اإدارة  على  الم�صوؤولية  عبء 
هذا  مثل  مع  التعامل  كيفية  مطرقة  بين  المدر�صة 
ال��ط��ف��ل وب���ين ���ص��ن��دان ���ص��ك��اوى اأه����الي الاأط��ف��ال 
الاآخرين عندما يبدوؤون بالتذمر من تدني م�صتوى 
اعتادوه  ال��ذي  اللفظي  القامو�ص  لتغيّر  المدر�صة 
الم��در���ص��ة،  ب��ه��ذه  التحاقهم  اأط��ف��ال��ه��م بم��ج��رد  م��ن 
بينما تكون المدر�صة في منتهى الالتزام والتنظيم 
بنف�ص  �صلوكياتهم  وعلى  الطلبة  على  والح��ر���ص 

م�صتوى حر�صها على تعليمهم.
اأو  ابنهما  ي��ب��داأ  عندما  للوالدين  كلمة  اأوجّ���ه  هنا 
ابنتهما بتلفظ كلمات نابية محرجة، تنم عن وقاحة 
�صعور  ال��وال��دي��ن  ل��دى  ين�صاأ  وب����ذاءة..  و�صخرية 
الذي  اأو الابن  بالاأ�صف والاألم تجاه �صلوك الابنة 

ربم��ا ق��د ي��ك��ون غ��ير واعٍ بم��ا ي��خ��رج م��ن فمه من 
تجاهلها  ينبغي  لا  التي  والحقيقة  مزعجة.  األفاظ 
اأن الاألفاظ اللغوية لدى الطفل يكت�صبها اأحيانًا من 

خلال محاولته تقليد الغير.
ل��ذل��ك ك���ان ل���زامً���ا ع��ل��ى ال��وال��دي��ن م��راق��ب��ة عملية 
واللغة  الاإن�صانية  بعلاقاته  ابتداءً  الطفل  احتكاك 
الم���ت���داول���ة ب���ين م���ن ي��خ��ت��ل��ط��ون ب���الاأ����ص���رة ع��م��ومً��ا 
الاإعلامية  ال��برام��ج  ومراقبة  ا  خ�صو�صً وبالطفل 
اأو  التلفزيون  في  ويتابعها  اإل��ي��ه��ا  ي�صتمع  ال��ت��ي 
على اإحدى و�صائل التكنولوجيا الحديثة، والاأهم 
الوالدين اتجاه  الم�صتعملة من طرق  اللغة  ذلك  من 

اأبنائهما وفيما بينهما..

واأن  الت�صرّع  وع��دم  بحكمة  الت�صرّف  يجب  لذلك 
الاأول  الم��وؤث��ر  فهما  ق��دوة ح�صنة،  ال��وال��دان  يكون 
الم�صكلة  كانت  اأيً��ا  البذيئة  الاأل��ف��اظ  عن  فيبتعدان 

التي تواجههما.
الم�صتطاع  ق���در  ال���وال���دان  ي��ح��اول  اأن  ي��ج��ب  ك��م��ا 
عدم ت�صخيم الاأمر واألا يعطياه اهتمامًا اأكثر من 
ال��لازم، واأن يتظاهرا بعدم المبالاة حتى لا تعطى 
الطفل  ي�صهره  و���ص��لاحً��ا  واأه��م��ي��ة  �صلطة  للكلمة 
ال��ردّ  بنية  اأو  والم��رح  اللعب  بنية  �صواء  اأراد  متى 
على �صلوك اأبوي لا يعجبه، وبذلك ي�صع اأهله في 

مو�صع محرج اأحيانًا اأمام الغير.

ال���وق���ت  ن���ف�������ص  وفي 
نم��دح  اأن  الم���ه���م  م���ن 
الكلام الجميل عندما 
ي�������ص���در ع����ن ال��ط��ف��ل 
تعليمه  على  ونحر�ص 
م���ا ه���و ن����وع ال��ك��لام 
ال����ذي ن��ح��بّ��ه ون��ق��دّره 

اإعجابنا  ف��اإب��داء  ل�صانه..  على  �صماعه  ويعجبنا 
الاإعجاب  ذلك  عن  ولنعبّر  منه..  �صمعناه  كلما  به 

بالكلام وبتقديم الهدايا في بع�ص الاأحيان.
يعاملنا  اأن  ن��ح��ب  ك��م��ا  ال��ط��ف��ل  ن��ع��ام��ل  اأن  ي��ج��ب 
ونخاطبه باللغة التي نحب اأن يخاطبنا بها لنقل له 
"لو �صمحت" و  "�صكرًا" و"من ف�صلك" و  مثلًا 
من  الطفل  يتعلمها  العبارات  هذه  "اأعتذر"..فكل 
الاآباء لاأن الاأ�صرة هي الخليّة الاأولى التي ي�صتقي 
منها الطفل كل مبادئه واأخلاقياته.. ومن المهم اأن 
نقولها والاأهم من قولها هو كيف تقولها؟ فلنقلها 
اأريحية .. ولنقلها ونحن نبت�صم وبكل هدوء  بكل 
وجمالها،  الكلمة  دلالات  م��ع  من�صجم  وب�صوت 
فاأي تعبير مقبول لو قيل بهدوء واحرام لل�صامع 
لو  لائ��ق  غير  ي�صبح  ولكن  للاأطفال،  وبالاأخ�ص 

قيل ب�صخرية وا�صتهزاء.
اأن يقوم كل العاملين على تربية الطفل  ومن المهم 
على تعليمه مهارات الحديث وفن الكلام من خلال 
اللائق  الاأ�صلوب  على  وتدريبه  والتدريب  الاأمثلة 

ا. في الردّ على الاأ�صئلة وعلى طريقة طرحها اأي�صً
كما اأنه من المهم تطوير مهارة التفكير لدى الطفل 
اأولًا،  الوالدين  قبل  من  معه  للحوار  اأب��واب  وفتح 
ومن قبل المدر�صين والم�صرفين على تربيته وتعليمه 
ثانيًا، لاأن ذلك يولّد لديه قناعات ويعطيه قدرة على 
التفكير في الاأمور قبل الاإقدام عليها، فنحن بحاجة 

لجيل يفكّر قبل اأن يعمل، ويحاور قبل اأن يتهور.

�ليوم �لوطني 86�لعبادة و�لاأخلاق و�ل�سلوك
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 مثل هذه �لنماذج �لحية �لفاعلة 
فقدها  يعد  فعلا  مجتمعها  في 
ولي�س  ككل  للمجتمع  خ�سارة 
�سيق حيز  �أو  �سخ�س  �أو  لاأ�سرة 

�لد�خلي  �لاإن�سان  عالم  �إد�رة  ح�سن 
و�أن  و�أن يبدع  �أن ينتج  يتيح للعقل 
يبتكر بلا حدود وي�ساهم في عملية 
�لاإنتاج �لفكري و�لمادي و�لعاطفي

لدى  �لتفكير  مهارة  تطوير  �لمهم  ن 
من  معه  للحو�ر  �أب��و�ب  وفتح  �لطفل 
�لمدر�سين  قبل  ومن  �أولاً،  �لو�لدين  قبل 
و�لم�سرفين على تربيته وتعليمه ثانيًا،


