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)الاحتواء( مهمة الرجل الأولى..والأ�صعب!

من �أجل خدمة راقية ..ا�ستعادة النجاح 

هذي �ضيوفك يا �إلهـــي تبتغـي 

�صورة الإعلام المجتمعي المفتوح
همزة و�صل

محمد حامد الجحدلي
في ه���ذه الأي�����ام ح��ي��ث ي��ف��د �إلى الأرا����ض���ي 
الم��ق��د���س��ة ، ح���ج���اج ب��ي��ت ال���ل���ه الح�����رام من 
ال��رك��ن الخ��ام�����س من  ال��ع��الم ، لأداء  �أن��ح��اء 
�أقدامهم بلاد  �أن تط�أ  �أرك��ان الإ�سلام ، وما 
م�شاعرهم  تم��ت��زج   ، ال�����ش��ري��ف�ين  الح��رم�ين 
ب��ال�����ص��دق والإيم�����ان ، ون��ق��اء ال����روح ب��ر�ؤي��ة 
لهذه  ي�صل  م��ن  فمنهم   ، ال�شريفة  الكعبة 
الديار والأماكن المقد�سة للمرة الأولى ، ولنا 
�أن نت�صور تلك الم�شاعر الأكثر �صدقا ، بهذه 
، من قبل حكومة  الكاملة  الحفاوة والرعاية 
�سلمان  الم��ل��ك   ، ال�شريفين  الح��رم�ين  خ���ادم 
والتوجيهات   ، ال��ل��ه  حفظه  عبدالعزيز،  ب��ن 
ال��غ��الي والنفي�س  ب��ب��ذل   ، ال��دائ��م��ة  ال��ك��ريم��ة 
لراحة  المعنية  الحكومية  الأج��ه��زة  كافة  م��ن 
تتكرر  لا  عظيمة  منا�سبة  في   ، الله  �ضيوف 

في العام �إلاَّ مرة واحدة.
من الحي  والقبول  الر�ضا  ن��ال  من  ف��وز  فيا 
الم��ع��ب��ود ، وع���اد ل��ب�الده م��غ��ف��ورا ل��ه تغمره 
ال��ذي  التمازج  فهذا   ، والارت��ي��اح  ال�سعادة 
ق��دوم��ه��م  ع��ن��د   ، الح��ج��ي��ج  م�����ش��اع��ر  يكتنف 

وبعد فراغهم من �أداء الن�سك ، يج�سد الروح 
الإيم��ان��ي��ة ل���دى ك��ل ف���رد م��ن ت��ل��ك الم�الي�ين ، 
ذاك��رة  في  الخ��ال��دة  ال�صور  �أجمل  وتعك�س 
الإن�������س���ان ، في رح��ل��ة ال��عُ��م��ر ح�ي�ن ت���زداد 
�إليها ، وقوفا  هُم ال�شوق  م�شاعرهم كلما هزَّ
عند كل م�شعر من الم�شاعر المقد�سة ، تجول 
ب��خ��واط��ره��م في ه���ذه الأم���اك���ن ال��ت��ي وق��ف 
الله  عليها �سيد الأن��ام ، �سيدنا محمد �صلى 
عليه و�سلم ، في حجة الوداع مذكرا جموع 
الدينية  ومكانتها  ال�شعيرة  بهذه   ، الحجيج 
الإن�سانية  العلاقة  �أ�س�س  وبناء   ، والمعنوية 

ال�صحيحة الذي يج�سدها ذلك الن�سيج.
جاءوا طلبا في المغفرة والعتق من النار ، في 
مواكب منتظمة لهذه البقاع الطاهرة ، تمعن 
 ، المباركة  الأرا���ض��ي  من  حولها  فيما  النظر 
والأمان  والأمن  وال�سكينة  بالهدوء  ولتتمتع 
، بعد �أن غادرت بلادها تاركة وراءها الأهل 
ال��ع��ب��ارات  ع���ذب  ترت�شف   ، والم����ال  وال��ول��د 
الأك��ف مت�ضرعة  ، ترفع  ال��دع��وات  وج��زال��ة 
فهذه   ، الأج����ر  بعظيم  عليها  ال��ل��ه  يُم���نَّ  ب����أن 
�إلى  ال�صعود  عن  تف�صلنا  التي  ال�سويعات 

في  منى  م�شعر 
ي������وم ال��ت�روي����ة 
�إلى  وم���ن���ه���ا   ،
ع��رف��ات  �صعيد 
وال�����وق�����وف في 
ي��������������وم الح�������ج 
، وم��ن  الأك���ب��ر 

ثم التوجه مع مغيب �شم�س ذلك اليوم الأغر 
�إلى م�شعر مزدلفة ، في طريقهم لرمي جمرة 
تبقى  و�صفنا  بلغ  فمهما   ، ال��ك�برى  العقبة 
الم�شاهد را�سخة ب�أذهان من �أكرمه الله ب�أداء 

هذا الركن والن�سك العظيم.
ترنيمة : ــ من ق�صيدة لأحمد �شوقي

رف��ع��وا الأك���ف و�أر���س��ل��وا ال��دع��وات   
ل��ل��ه في ع��رف��ـ��ـ��ـ��ـ��ـ��ـ��ـ��ـ��ـ��ـ��ـ��ات وتج����ـ����ردوا 

رحمــــــة    ���س��ح��ـ��ائ��ب  تجللهم  �شعثا 
الق�سمـات في  ال��ن��ور  يفي�ض  غ�ب�راً 

وك�������أن �أج���ن���ح���ة الم�الئ��ـ��ـ��ـ��ك ع��ان��ـ��ق��ـ��ت   
�أرواح����ه����ـ����م ب��ال��ب��ـ��ر وال��ط��اع��ـ��ـ��ـ��ـ��ـ��ـ��ات

تبتغـي   �إل��ه��ـ��ـ��ـ��ي  ي���ا  ه���ذي ���ض��ي��وف��ك 
ع��ف��ـ��واً وت���رج���و ���س��ـ��اب��غ ال�برك��ـ��ـ��ات.

م�شعل �أبا الودع
من وجهة نظري تقدر كفاءة الرجل ونجاحه بمدى قدرته 
على احتواء الأمور .. خ�صو�صا في الأوقات ال�صعبة .. 
ولا تقدر بما يمتلك من امكانيات او اموال او مهارات 
ا�ستخدامها  يجيد  لا  لكن  العنا�صر  هذه  تتوافر  فقد   ..

بالتوقيت وال�شكل المنا�سب التحكم بالغ�ضب:
ال�����ص��ورة الخ��اط��ئ��ة �أن ال��رج��ل ال��ق��وي ه��و م��ن يهاجم 
 .. منا�سبة  وغير  بمنا�سبة  مبا�شرة  �صوته  ويرفع  بقوة 

فيحترمه الآخرون خوفا منه..
قد يكون هذا منا�سبا في مواقف معينة كالرد على عدو 
وجهته  ان  للاحتواء  ت��دم�رياً  �سيكون  لكن   .. معتد  او 

لأ�سرتك مثلا ..
الرجل المحتوي .. يفكر قبل ان يعبر عن غ�ضبه .. ويعبر 
عنه بالتوقيت والكلمات المنا�سبة .. و�أن يلج�أ �إلى التهدئة 
وال�سلام كحل اول .. بعدها ال�صمت والتلميح وتو�ضيح 
ما يغ�ضبه بهدوء .. عندها �سيجد القبول .. و�سيح�صل 

على ما يريده .. و�سينال الاعتذار والاحترام كذلك ..
التحكم بالحزن:

.. تجعل  و���ض��ع مح��زن  �أو  م�شكلة مح��زن��ة  ق��د تح�صل 
الرجل محبطاً ومكتئباً .. بالتالي لا يكون الرجل نف�سه 
وقت الحزن .. فيبد�أ باهمال العديد من الأ�شياء .. وقد 
وجوده  ان  وين�سى   .. الآخرين  واحباءه  ا�سرته  يهمل 

وعونه مهم في تلك الاوقات ال�صعبة ..
 .. قلبه  في  ويكتمه  الح��زن  يتحمل   .. المحتوي  الرجل 
ويم��د ي��د ال��ع��ون في ك��ل وق��ت .. ويخفف اث���ار الح��زن 
با�سلوب  حزنه  يو�ضح  وان   .. حوله  ممن  وال�صدمات 
وا�ضح .. لينال الت�ضامن والدعم .. وليقدم الدعم كذلك 

..
التحكم بال�شك وعدم الت�سرع بالاتهام :

اح��ي��ان��ا ك��ث�رية ي��ك��ون ال�����ش��ك ج���زءا م��ن الم��ح��ب��ة او حب 
بالحكم  ويت�سرع  الخيانة  فيخاف   .. حوله  لمن  التملك 
اع��داء الاحتواء  اك�بر  ال�شك هو من  �إن   .. الأم���ور  على 
.. لأنك عندما ت�شك بال�شخ�ص الذي قربك �ستجرحه .. 
وعندما تجرحه ف�إنه معر�ض للخروج من دائرة احتوائك 

وحدوث �صراعات وهمية قد ت�ضر كافة الأطراف ..
الرجل المحتوي .. لا ي�شك الا اذا حدث فعلا ما ي�ستدعي 
منه  وا�ستو�ضح  منه  ا�ستفهم  ب�أحد  �شك  واذا   .. �شكه 
جيدا .. وبدلا من �سل�سلة المراقبة وال�شك والاتهام .. عليه 

ب�سلا�سل المحبة ومنح الثقة والاعتماد على من حوله ..
وان يدرك ب�أن مهمة الاحتواء لن تتم به فقط .. بل يحتاج 
�إلى مجهود وتعاون من حوله .. بالتالي لابد من رابط 

الثقة وح�سن الظن .. لأن المركب واحدة ..
الاعتدال في الم�سافات بينك وبين الآخرين:

.. في حين  ا�صدقائه  ب�سخاء على  الم��ال  ينفق  هناك من 
يكون �شديد الح�ساب على ا�سرته .. ي�ترشي هدية غالية 
الآخرين  يم��دح  او   .. لابنته  مثلها  ي�ترش  لم  اخيه  لبنت 
ل�صديقة  عاطفته  تذهب  او   .. اليه  النا�س  �أق��رب  وي��ذم 

عابرة بدلا من �شريكته التي تكبدت عناء الحياة معه ..
الرجل المحتوي .. يعطي الاهتمام الأكبر لأقرب النا�س 
اليه والم��سؤولين منه .. ويعطي اهتماما معتدلا تدريجيا 
المقربين  يراعي م�شاعر  .. وان  بالآخرين  لبقية علاقاته 
اليه قدر ا�ستطاعته .. وان يدرك ان العاطفة التي يقدمها 

لا تعو�ض بالن�سبة لمن حوله وهم الأكثر حاجة لها ..
احتواء المر�أة :

ل�سانها  ينفي طول  لا  هذا  لكن   .. اللطيف  الجن�س  انها 
اق��ل  ت��ك��ون  وق���د   .. نف�سيا  هجومها  و���ص��ع��وب��ة  وح���دة 
����ش���ادراك���ا لأم������ورك .. ل��ك��ن��ه��ا غ��ال��ب��ا الأح����ر�����ص على 

م�صلحتك ..
اي�ضا لا يمكن انكار طلبات المر�أة الكثيرة واحلامها التي 
تريد  لما  ح��دود  الت�سوق فلا  .. خ�صو�صا في  تنتهي  لا 

�شراءه ..
لكنها بالنهاية مخلوق عاطفي .. ويمكن خداعها ب�سهولة 
نتيجة  و�ستنال   .. جيد  با�سلوب  معها  التفاو�ض  او   ..

جيدة ..
�أقول للرجل الذي يعامل المراة بق�سوة وقهر وحزم حتى 
تغلق فمها ويجبرها على ان تفعل ما تريد .. ب�أنه يمكنك 
الح�صول على ما تريده منها با�سلوب اف�ضل .. بع�ض 
الكلام الطيب والمعاملة الح�سنة �سيجعلها كخادمة تحت 
يدك بكل �سرور .. فهي مخلوق عاطفي بالنهاية .. حتى 
ان كانت مهوو�سة بالماديات .. فلربما هو�سها بالماديات 

محاولة منها لتعوي�ض �شعور تفتقده ..
ال��ذي يرى ان الم��راة لا تفهمه ولا ت�شعر  واق��ول للرجل 
بم�شاكله .. ب�أنه هل حاول التكلم وتو�ضيح م�شاكله لها 
لا  ربم��ا   .. تفهمه؟  ان  يمكن  با�سلوب  الو�ضع  و���ش��رح 

ت��سأله عن حاله لكن مهتمة بحاله ..
اي�ضا هناك امور ومهام للمر�أة لا نهتم ولا ن��سأل عنها .. 

وي�شعر الرجل ب�أنه يعي�ش 
وحده ولا احد يح�س به .. 
في�أخذ م�سارات �أخرى ..

الرجل المحتوي .. يح�سن 
م��ع��ام��ل��ة الم�������ر�أة وي�����ص�بر 
غ�ضب  وك��ل��م��ا   .. ع��ل��ي��ه��ا 
نف�سه  وك��ره  وطف�ش  منها 

ح�سناتها  في  فكر  فيه"..  ت�سويه  "اللي  م��ن  ب�سببها 
نيتها  .. وادرك  عنها  الا�ستغناء  وبانه لا يمكن  الكثيرة 

الطيبة و�سامحها على ت�صرفاتها ..
وكذلك .. يعرف متى يكون قا�سيا معها .. ومتى يكون 
.. لكن ب�شكل معقول .. وبدون الو�صول لمرحلة  لطيفا 
العنف والاهانة .. فهذا اكبر دليل على ف�شل الاحتواء ..

الاحتواء المالي:
في �سن ال�شباب والعزوبية ما ا�سهل الحياة واجملها .. 
معاك 1000 جنيه او جيبك فارغ يمكنك تدبر امورك .. 

وهو احتواء على الم�ستوى ال�شخ�صي ..
ل��ك��ن ع��ن��د الارت���ب���اط بم�����س���ؤول��ي��ات وال���ت���زام���ات م��ادي��ة 
بالتحكم  م��ط��ال��ب  ال���رج���ل  ف�����إن   .. وغ��ي�ره  وا����س���رة   ..

بالم�صاريف ..
الكثيرون يلج�أون للقرو�ض وال�سلف .. وانا اعتبر ذلك 
نوعا من الف�شل في الاحتواء المالي .. فبا�ستخدام العقل 

بر�أيي والحكمة في الانفاق .. يمكن تجنب ذلك ..
اي�ضا بع�ض الرجال بخلاء رغم امتلاكهم ما يكفي من 
المال .. وهو ما يعتبر عيباً منفراً .. وهناك الم�سرف .. 
والم�سرف هو من ينفق المال في ا�شياء اقل اهمية او لا 

داعي لها في ظروف راهنة ..
الرجل المحتوي .. يدرك ان المال و�سيلة للحياة الكريمة 
قدر  وال��ق��رو���ض  ال�سلف  ويتجنب  بالمعقول  وينفق   ..
ي�ضره  لا  بما  كريما  يكون  ان  يحاول  وان   .. الام��ك��ان 
 .. .. وان يتجنب الا�سراف خ�صو�صا في بداية حياته 
وحتى لو امتلك المال الكثير .. عليه ان يكون لديه نظرة 

م�ستقبلية للا�ستفادة منه باف�ضل �صورة ..
تكون رجلا  ان  تريد  وه��ل  ؟؟  �أن��ت رج��ل محتوي  فهل 
و�سط  ال��ه��ادئ  النوم  تف�ضل  ان��ك  ام  ؟؟  �أ�صلا  محتويا 
خ�ضرة الطبيعة .. بعيداً عن  الم��سؤوليات والاحتواءات 

المطالب بها كرجل ؟؟
�أريد ر�أيك.

ا���ص��ب��ح الإع��ل�ام 
الجديد  الم��ف��ت��وح 
ع���������ص����رن����ا  في 
ال���ر�آه���ن .�إع��ل�ام 
مجتمعي ي�شارك 
����ص���ن���اع���ت���ه  في 
ال�������ص���غ�ي�ر ق��ب��ل 
والجاهل  الكبير 

الأمي قبل المتعلم الدار�س والمتخ�ص�ص والعارف 
ببو�آطن الامور لم يعد قا�صرا او مقت�صرا  على 
�أ�صحاب التخ�ص�ص والمعرفة واعني بهم رجال 
ا�صبح  والإع�ل�ام  بال�صحافة   " المتاعب  "مهنة 

العاملون بالإعلام الجديد والقائمون عليه .
ت��ن��ق�����ص��ه��م الخ��ب��رة والم���ع���رف���ة بم��ت��اب��ع��ة وت��ت��ب��ع 
الأح���د�آث في ربط خط �سيرها و�إتج��اه رياحها 
وينق�صهم الت�أهيل والتدريب بمجالاته واق�سامه 
قائمة  ال�صورة وت�صدرت  ان حلت  بعد  المختلفة 
فيه  الفقري  العمود  ت�شكل  وا�صبحت  اولوياته 
بال�صوت وال�صورة الثابتة والمتحركة التي تدور 
حولها الأحد�آث وتحلل فر�ضياتها وتبنى عليها 
او  بال�سلب  مرئياتنا وملاحظاتنا  منها  وت�ستنج 
بالإيجاب حتى ن�ضمن معها �سلامة الآر�آء ورغم 
طفرة تقنية �سرعة نقل المعلومات وبثها ون�شرها 
من خلال اجهزتنا الحا�سوبية الثابتة والمحمولة 
وبر�آمجها  ميديا   ال�سو�شل  واجهزة  واللوحية 
وت��ط��ب��ي��ق��ات��ه��ا وق���ن���وات �إت�����ص��ال��ه��ا وت��و�آ���ص��ل��ه��ا 
الاجتماعية التي واكبت ع�صر ال�سرعة و التقدم 
والتنمية والطفرة في �شتى المجالآت التي تدخل 
في �صميم حياتنا الاجتماعية والمعي�شية والعملية 
والمهنية والعلمية التي جعلتنا م�أ�سورين لها  وفي 
تغيرت  ان  بعد  ا�سرها  ح��رم  وداخ���ل  ع�صمتها 
و�شككت  معها   وثقافتنا  ومفاهيمنا   حياتنا 
نو�آيانا و�ضمائرنا ا�صبحنا  في مبادئنا وح�سن 
نتعامل مع م�صطلحات ورموز و�صور د�آلة عن 
الح��روف  كتابة  ع��ن  نيابة  ب�صمت  تعبر  المعنى 
غريبة  وم�سمياتها  وا�شكالها  الفاظها  والكلمات 
تقع  ولم  م�سامعنا  ت���أل��ف��ه��ا  لم  ون�����ش��اذ  و���ش��اذة 
وذ�آك وكل  ه��ذا  وف���وق  قبل  م��ن  ان��ظ��ارن��ا  عليها 
ماتقدم �سرده �آنفا اعلاه افتقدنا اهم �شيء وهو 
وال�ضمير  والأدب  الكلمة  و�أم��ان��ة  الم�����ص��د�آق��ي��ة  
الح���ي نعي�ش ه���ذا الإع��ل��ام الج��دي��د والم��ت��ج��دد 
ح�سب الأهو�آء والأمزجة والغايات  من دون علم 
ن�شاهد  ونم�سي  ن�صبح  م��ادي  ولادليل  ولابينة 
ون�سمع ونقر�أ بالم�شاهدة المرئية.. كذبه و�إف�ترآءه 
و�أ���س��ال��ي��ب الآع��ي��ب ن�صبه و�إح��ت��ي��ال��ه و�إب��ت��زازه 

وح�سده وحقده وقلة �أدبه ..!!
�إلا من رحم..وهي القلة النادرة من م�ستخدميه 

ومتابعيه.  والنادر كما قيل لاحكم له.!!
كرمتم جميعا ..و�سلامتكم 

وكل عام وانتم بخير 
�أ�ضحى مبارك وعيد �سعيد .!!

نادين فرا�س ياغي 
تجلّت �أمام ناظريّ فرا�شاتٌ تحمل على �أجنحتها 
�أل���ون���ا م���ن الح�����روف الم��ب��ع�رثة، ت�تراق�����ص ح��ول 
ج�سدي الم�ضنك وتلحّفه بم�شاعرَ رقيقة لعلّ دفء 
ي���أك��ل م��ن عظامي  ال���ذي  يُ��ذي��ب الجليد  وع��وده��ا 
ويك�سرها الى �أجزاءٍ بلا رحمة..رك�ضتُ وراءها 
قربانا  �آم���الي  ووه��ب��ت  الأخّ����اذ  بجمالها  مفتونةً 
�إيم��اني  وتبجّل  ببراءتها  تباركني  لعلّها  لهيكلها 
وات  الخال�ص لها..وقعتُ في حبّها ف�أغدقتها بالّرث
التي جمعتها في حجرات قلبي على مرّ ال�سنين..
ت�سير  كما  خلفها  و�سرت  المطلقة  طاعتي  منحتها 
�أو  �شكّ  �أدن��ى  دون  الطق�س  موكب  في  الف�صول 

ممناعة..
في  �أح�صح�ص  فري�سةً  نف�سي  وج���دت  �أّين  �إلّا 
ال����دّوام����ة ال��ت��ي ارت�����س��م��ت ح����ولي ب��زخ��رف��ة تلك 
احتمالاتٍ  من  ظهرها  على  ي�سكن  وم��ا  الأجنحة 
التمعّن  ع��ن  تغافلت  ق��د  ك��ن��ت   ، وج��م��ل  ل��ك��ل��م��اتٍ 
�آلام وق�����س��وة..ان��ت��ف�����ض��ت  م��ن  ف��ح��واه��ا  ع��مّ��ا في 
روحي �صارخةً من فظاعة المعاني التي توقد في 
الدّوّامة نيرانا متعطّ�شة..ولوهلةٍ �شعرت بها تغرز 
بظوافرها التي جعلها الخوف حادّةً في ج�سدي، 
وك�أنها تمزّق �أح�شائي �إرباً �إرباً وتقطّع �شراييني 

واحدا تلو الآخر باحثةً عن مخرج.. 
ال�شعراء  يتغنّى  �صغيٌر  مخ��ل��وقٌ  ا�ستطاع  كيف 
مخيّلتي  في  يخلق  �أن  جماله  و�شفافيّة  ب�براءت��ه 
الدماء  من  بركان  انفجار  تترقّب  وح�شيّة  �صورا 
ب�أقنعة  متمرّ�سة  الفرا�شة  �أن  قلبي..�أيعقل  م��ن 
�أن تزفّ ب�شريّة ب�أكملها  الخداع حتى ا�ستطاعت 
في ع��ر���سٍ ع��ق��دت فيه الم��ن��يّ��ة ق��ران��ه��ا م��ع الجمال 
وجعلته �أ�سيرا في مملكة قبورها؟.. ها �أنا �أغرق 
هواءً  المتطايرة..ترفرف  الأجنحة  من  دوّام��ةٍ  في 
�سامّا يجرح رئتاي كلّما ا�ستنجدت بُتو�أم ال�شهيق 
�ضاجعت  عندما  ال��ري��اح  انجبته  ال���ذي  وال��زّف�ري 
�أوراق ال�شجر �شغفا يوم ما انتحرت النجوم في 
على  الحياة  من  بقعةً  �سحرها  وت�ساقط  الف�ضاء، 
حوافر  تدا�س تحت  جثّةٌ  انا  الار���ض..ه��ا  كوكب 
�أفكاري التي هاجت مع حنق الفرا�شات الم�صابة 

بنوبةٌ من الحقيقة المجرّدة.. 

وك�������أني ن���ي���زك ..ك��الم��خ��ط��وط��ة ال���ت���ي ت��وارث��ت��ه��ا 
الما�ضي  اعتزازا وفخرا بمجدها في  الح�ضارات 
رمال  فدفنها تحت  الزمان خيانتها،  قرّر  �أن  الى 
ال�����س��ل��وان و���س��رق منها ق��ي��م��ت��ه��ا.. تح���وم ح��ولي 
الى  وتن�ضج  ت��ول��د  ان  قبل  تم��وت  ك��ث�ريةٌ  �أ�سئلةٌ 
عمر الاجوبة، وت�ضيقّ الدّوّامة على نحري كحبل 
على  ت��وازني  �أفقد  لا  �أن���ازع حتى  و�أن��ا  الم�شنقة، 
خ�شبة الامل ال�ضعيفة التي ت�سند وزني..�أحاول 
�أغريه  لعلّي  الأجنحة  �إح��دى  عن  حرفا  �ألتقط  �أن 
بالان�ضمام الى �صفوف �سطوري، لعلّي �أقنعه ب�أن 
يثور على كلماتي الخائفة �إلّا �أنّ الحروف تختفي 
عيناي  �أغ��م�����ض  �أن  م��ن��ه��ا..�أح��اول  اق�ترب��ت  كلما 
�أرى  لعلّي  ال�سابقة  الرجوع الى �سذاجتي  راجيةً 
�أخ��رى،  م��رّة  الطبيعة  �إب��داع  من  الفرا�شات لحنا 
كانت  ال��ت��ي  ال�ستارة  �أ���ض��اع��ت  ق��د  عيناي  ول��ك��نّ 

تحميها من ر�ؤية هذا الواقع الم�شوّه..
انعكا�س  في  فلمحت  �ساخرةً  الفرا�شاتُ  تتب�سّم 
التجاعيد  �ضربت  متعبة،  �أن��ا  كم  الح��ادة  �أنيابها 
جذورها في وجهي و�أنبتت عليه �أ�شواكا ت�ساقطت 
كانت  ال��ت��ي  الب�شا�شة  م��ن  البهجة  ث��م��ار  ح��ول��ه��ا 
ليلٌ قابعٌ  يوما بطلةً على م�سرح حكاياتي، هنالك 
ي�ضجّ  و�سكوتٌ  مقلتاي،  تحت  النوم  جاثوم  في 
�شكبته..  ل�����س��اني في  ا���ص��ط��اد  ق��د  ب��ال�����ص��راع��ات 
بالفرا�شات  �إذ  م�ست�سلمة،  ال��ق��رف�����ص��اء  �أج��ل�����س 
�أنظر  ل��ه��ا..  هيئةً  طفولتي  متّخذة  �أم��ام��ي  تجل�س 
عمق  في  يحفر  واللوم  ال�سابقة  نف�سي  خيال  الى 
م�شاعري ولكنّ نبعا من ال�شوق يتفجّر من باطنه 
�أقدر على الا�ستمرار فيه.. كم هي ذكيّة هذه  فلا 
الب�شرية  النف�س  �أن  تعرف  ال�صغيرة!  المخلوقات 
وهي  �أمامي  قويّة  هي  الطفولة..كم  ام��ام  �ضعيفة 
عليّ  تنت�صر  �أن  ا�ستطاعت  ب��ال�براءة!  مت�سلّحة 
ع��دوّة  منّى..جعلتني  تقرب  �أو  تم�سّني  �أن  دون 
�أن تحرّك  بنف�سي دون  قتلتُ تف�سي  لنف�سي حتى 
هي �ساكنا بدورها..راقبتني وانا �أرمي بجثماني 
ذرف���ت روح��ي  وان��ت�����ص��رت!  بعد  ع��ن  التهلكة  الى 
راية الهزيمة دموعا واختفت الفرا�شات في جحر 
�أن��اة وحدتي  ب��دوري ان�سحبت الى  ال���ورود وان��ا 

ورحمتها كما كنت وكما ��سأكون دوما! 

بن�صف  زوجتك  و�سبقتك  البيت  الى  انت  عدت  النهار  �آخ��ر  في 
وت��رزع(   وترقع  )تخبط  وجدتها  المنزل  دخولك  ..وعند  �ساعة 
ال�صحون والقدور وت�صيح فين الزبدية؟  ويعلو �صوتها وتقول 
ملاب�سك  وتقلع  نومك  غرفة  الي  ان��ت  وتدخل  الب�صل؟   اتح��رق 
عليك  ..وت��رد  ان��ا جوعان  لها  وتقول  المطبخ  اليها في  ..وت��ع��ود 
..كلها ربع �ساعة ونتغدى .. وتمتع�ض انت وتخرج من المطبخ 
تناديك  وت�سمعها  للحظات  وتغفو  الاريكة  علي  ..وترتمي  حانقا 
التهام  الطعام  وتبد�أ في  مائدة  �إلى  .. وترك�ض  ..الاك��ل جاهز 
الاكل .. وتبدو علامات الت�أفف علي وجهك ..وت��سألك ما ر�أيك 

في الاكل ولكن لم تجبها  ؟ .. وترد عليك اعرف ان الرز ..واقف.. لي�س مطهوا جيدا وان اللحمة 
..اتل�سعت.. معلي�ش المرة القادمة لن يح�صل هذا .. ..

هذا ما يحدث تماما بين ال�شركات وعملائها .. حيث ال�شركات تقدم وتنتج ب�ضاعة او خدمات 
)ن�صف نا�ضجة( او غير مطهوة ب�شكل جيد .. واق�صد ان بها عيبا او خللا .. يكت�شفه العميل 
عند ا�ستعمال المنتج ..وال�سبب بالطبع لي�س لان ال�شركات ت�أتي الي المطبخ مت�أخرة وانما لانها 
في عجلة دائمة من امرها لتلحق بقطار المناف�سة.. في الت�صميم .. واختيار المواد الخام .. وت�أهيل 

ال�شركات التي تنتج بع�ض القطع المكملة والتي تدخل في انتاج ال�سلعة في �شكلها النهائي 
او ان ال�سبب هو عدم كفاءة انظمة وو�سائل الرقابة والجودة في مراحل الانتاج ..او عدم توفر 

الايدي العاملة الماهرة ..او الاجهزة والمعدات الحديثة ..
عيوب الم�صنعية او الانتاج هي م�شكلة الم�شاكل  حيث يمكن ان تت�سبب في تعري�ض �سلامة وحياة  
العميل وممتلكاته للخطر .. او تت�سبب في عدم ا�سعاده بتلبية احتياجاته وفق توقعاته ...  وتكاد 
لا تخلو �صناعة او منتج من العيوب القاتلة .. كعيوب المكابح والو�سائد الهوائية في ال�سيارات .. 
وا�سلاك الكهرباء التي تدخل في �صناعة الاجهزة الكهربائية ..ومواد البناء .. والاثاث المنزلي 

..والاجهزة الالكترونية .. الخ..
هواتف  وب��ط��اري��ات   .. الذكية  الهواتف  ل�صناعة  �سام�سونج  �شركة  م��ع  م��اح��دث  ه��ذا  واخ�ي�را 
جالاك�سي نوت  7  .. الا ان �شركة �سام�سونج من الذكاء الحاد  والمهنية الذي دفعها الى الاعلان 
عن الخلل فورا وا�ستدعاء جميع الاجهزة المباعة وعدم بيع اي اجهزة اخرى حتى التحقق من 

مكمن الخلل وايجاد الحلول التي تكفل �سلامة الاجهزة والب�شر.  
  الا ان نظام اجراءات التعامل مع الم�شكلة هو كان الحلقة الا�ضعف في الخطوات التي اتخذتها 
ال�شركة ..حيث تركت الحبل علي الغارب  للوكلاء والموزعين ولم تحدد ب�شكل دقيق  الجداول 
من  حيرة  في  العملاء  من  الكثير  وجعلت  والاح�الل  التعوي�ضات  وبدائل  للا�ترسجاع  الزمنية 
الترانزيت  م��ط��ارات  في  ترحالهم  خ�الل  الاج��ه��زة  اقتنوا  او  ا���ش�تروا  الذين  خ�صو�صا  امرهم 
والا�سواق الحرة او من كانوا يق�ضون اعمالهم او اجازاتهم في مدن غير محال اقاماتهم .. واذا 
كان هناك من غير رايه من العملاء واراد ان ي�ترسجع نقوده لربما فقد الثقة في الجهاز او في 

ال�شركة كلها .. فماذا يفعل؟  
هنا ياتي دور اجهزة ومنظمات  حماية الم�ستهلك القادرة علي فر�ض الحلول العادلة التي تحمي 

حقوق الم�ستهلكين وال�شركات علي ال�سواء.  
ا�ستدعاء  وا�ترساتيجيات  علي خطط  ال�ضوء  ا�سلط  ان  ا�سمحوا لي  المو�ضوع  اختتم  ان  وقبل 
الب�ضائع المعطوبة حيث تتطلب مهارة وحرفية وادارة ومدراء اذكياء حتي ت�ستطيع ال�شركة ان 

تنجح في ادارة الازمة واخت�صر الا�ترساتيجيات في نقاط �سريعة: 
ا�ستف�ساراته  العميل والتوا�صل معه والاجابة علي كل  التي تطمئن  الدقيقة   المعلومات  توفر   *

وت�سا�ؤلاته ..ولا يمكن تحقيق ذلك  الا عن طريق مركز لادارة الازمات والطوارئ.  
تتخذها  التي  الاج���راءات  تعك�س  والتي  الاجتماعي  التوا�صل  و�سائط  عبر  الاع�الن��ات  ن�شر   *

ال�شركة لا�صلاح الخلل والحفاظ علي حقوق الم�ستهلكين 
* التعوي�ض المادي  الفوري لقيمة الب�ضاعة المعطوبة حيث هذا الاجراء �سيطيب خاطر الم�ستهلكين 

وين�سيهم ازمتهم مع ال�شركة �سريعا.  
اليوم وقبل ان انهي ا�سطر هذا المقال ذهبت في زيارة الي ا�سواق الهواتف الذكية في مدينة 
جدة ..كبيرها و�صغيرها.. وهالني حالة الحزن والترقب والتردد التي ا�صابت ا�صحاب المحلات 
والعملاء تجاه  الخطوات القادمة لل�شركة.  ولا غرابة  في ذلك ..حيث ان الم�صاب جلل وعظيم 
.. و�سيلقي بظلاله علي المدى البعيد علي حجم مبيعات ال�شركة ..الا اذا اتخذت ال�شركة خطوات 
جريئة وعو�ضت عملاءها  ب�سخاء الي حين اعادة انتاج الاجهزة الجديدة بمغريات وميزات تقنية 

ا�ضافية  تعيد ثقة العملاء في �شركتهم وتغريهم علي اعادة ال�شراء.  
لا �شك ان �شركة �سام�سونج من الذكاء ما يجعلها تدرك انها تواجه لحظة الحقيقة مع عملائها .. 

وتدرك...ان العميل هو من يملك ال�ضربة القا�ضية... 

احمد مكي 

زين �أمين


