
لا  العليا  الفئات  من  الموظفين  بع�ض 
�إلا الى تطوير �أنف�سهم وهذا غير  ي�سعون 
�سليم ادارياً , فنجاح الافراد يعك�س على 
نجاحك وف�شلهم �سينعك�س على ف�شلك

11 جدل 

منها  الأخيرة  ال�سنوات  الثمان  كانت 
تجارب �صحفية من خلال اخبار او وريقات 
م�ستحقة  �إ�شادة  مابين  مقالات  او  ر�ؤية 
لقاءات او  ه��ادف  مو�ضوعي  نقد  او 

 �صالح المعي�ض
من  والأخ�ي�رة  الثالثة  المقالة  ه��ذه  ال��ي��وم وفي 
بالذاكرة  غُر�سوا  بي�شة..م�ؤثرون   ( مقالات 
بع�ض  على  وتجاوبا  �إ�ستكمالا  ت�أتي  والتي   )
م�شافهة  وردتني  �أو  التي طرحت  الت�سا�ؤلات 
انني  �إلى  ا�يرش  ان  اود   ، �أك�ثر  وللتو�ضيج   ,
غ��ادرت بي�شة �إلى جدة عام 1400ه��ـ بعد 22 
عاما ق�ضيتها  تحت �سماء بي�شة الم�شرق وعلى 
اديم ذلك الثرى الغالي بكل ماتعنيه الكلمة من 
الأخ�يرة منها  ال�سنوات  الثمان  ، كانت  معنى 
او وريقات  اخبار  تجارب �صحفية من خلال 
�إ���ش��ادة م�ستحقة او  م��اب�ين  م��ق��الات  او  ر�ؤي���ة 
ل���ق���اءات، ومعظم  ن��ق��د م��و���ض��وع��ي ه���ادف او 
ارفف  مابين  محفوظة  كانت  الم�شاركات  تلك 
 ، ال��ذاك��رة  تختزنه  ما  او  المتوا�ضعة  مكتبتي 
تاريخ  لذلك وامام الحاح الاحبة وم�ستق�صي 
والتي  المعلومات  تلك  اوردت   ، الفيحاء  بي�شة 
�شجعت الكثير ثقة بعبدالله ال�ضعيف في ن�شر 
حقبة  تج�سد  كانت  التي  المعلومات  تلك  مثل 
زراع��ي  زخ��م  ذات  منطقة  فيها  بي�شة  ك��ان��ت 
�صحيح  وك��ب�ير،  م���ؤث��ر  واقت�صادي  وت��راث��ي 
ك��ان��ت )ال��رو���ش��ن ونم�����ران( م��ي��دان الح���راك 
ال�شهيرين  ب�سوقيهما  الاق��ت�����ص��ادي  ب��ال��ذات 
بنمران(  )الخمي�س  و  ب��ال��رو���ش��ن(  )ال��رب��وع 
بي�شة من واعر حتى الجنينة  اط��راف  وكانت 
ا�سبوعية  ا�سواق  خ�الل  من  حقيقيا  داعما   ،
تجمع  ال�شرق  في  الجمعة  منها  اذك��ر  محلية 
قرى )ا�سفل بي�شة(  و�أعتقد الاحد في الغرب 
تباله �شمالا والثلاثاء  بالحازمي وال�سبت في 
المحلية  الا���س��واق  م��ن  وغ�يره��ا  جنوبا  بتثليث 
التي كانت فعلا ت�شكل موارد زراعية وحرفية 
بالرو�شن  ال��ك��ب�يري��ن  ال�����س��وق�ين  ت�ث�ري  ك��ان��ت 
ونمران ، حتى ان بي�شة بهذا الزخم والقنفذة 
لكونها ميناء بحري كانت بمثابة البو�صلة التي 
تحدد الا�سعار على م�ستوى المملكة ، لذلك لم 
التاريخ  م��دار  على  هام�شية  يوما  بي�شة  تكن 
عن  �شعرا  ال��ت��اري��خ  �سجله  لم��ا  ت�أ�صيلا  وذل��ك 

بي�شة.
ل�ست هنا في مجال الحديث عن تاريخها بقدر 
�شاهدا  كنت  متقاربة  فترة  عن  الحديث  ماهو 
�سبقني  ممن  بال�سماع  او  منها  م�ساحة  على 
، وحتى  الفترة  تلك  بعيدة عن  لي�ست  بفترات 
اقرب الفترة من ذهن قارئ العزيز ، لابد �أن 
بالمعاي�شة  ف�رتة  ع��ن  اتح��دث  �أن��ن��ي  �إلى  ا�يرش 

ب��داي��ة وم�����س��اح��ة ال��رو���ش��ن ونم����ران كمنازل 
منهما  ك���ل  م�����س��اح��ة  ت��ت��ج��اوز  لا  و�����ش����وارع 
�إلا  بالرو�شن  لايوجد  انه  بدليل  400000م2 
المدر�سة ال�سعودية وفي نمران مدر�سة نمران 
وهو  بالرو�شن  الداخلي  جامع  �إلا  يوجد  ولا 
نمران  وجامع  مكة  �شارع  على  الان  موجود 
بالرو�شن  معلمين  ومعهد  ال�شارع  ذات  على 
تحديد  ولأق���رب   ، الابتدائية  بال�شهادة  يقبل 
خالد  الملك  ���ش��ارع  �شمالا  ال��رو���ش��ن  الم�ساحة 
الملك  �شارع  نم��ران   . ال���وادي  وجنوبا  حاليا 
وبالداخل  ال��وادي،  وجنوبا  حاليا  عبدالعزيز 
هذه  كانت  ولكن  ك��ب�يرة،   بي�ضاء  م�ساحات 
الم�����س��اح��ة ال�����ص��غ�يرة حجما ت��زي��ده��ا الم���زارع 
والأودي��ة  ال�شهير  واديها  جانبي  على  الممتدة 
ا�سلفت  كما  ع��ط��اء  ذات  جعلها  مم��ا  ال��راف��دة 
 ، الكيلومترات  يتجاوز حدودها بمئات  كبير 
الت�ضاري�س جعلت  عوامل  ان  ذلك  �ساعد في 
مناطق  ب�ين  و���ص��ل  ه��م��زة  حينها  بي�شة  م��ن 

لذلك   ، والج��ن��وب  والغربية  الو�سطى  المملكة 
المعرفية والاحداث  الكنوز  �أن هنالك من  لابد 
المجتمعية والتراثية والاقت�صادية ماكان فعلا 
ي�ثري وي��غ��ري وكما ا���ش��رت في م��ق��الات عدة 
قديمة لازالت خزن الكثير من الاجداد تحتفظ 
بالوثائق التي تحتاج الى من يخرجها للن�شر 

والتوثيق.
�أن�سى هنا اي�ضا دور م�شايخ قبائل بي�شة  ولا 
كافة الاوفياء منذ ع�صور  و كذلك ممن وجدوا 
في كنف بي�شة من القبائل الاخرى  رغد العي�ش 
�إدارة مجتمعية خلاقة  �شكل  الأه��ل مما  ونعم 
�ساهمت في نمو بي�شة حينما كان النمو والبناء 
التاريخية  �سيرتها  ي��ط��رز  الاه���الي  ب�سواعد 
،ولا�شك �أن بي�شة قد ت�أخرت نوعا "ما" ب�سبب 
ر�ؤى �إدارية لم توفق ، وقد نبه �إلى ذلك ، خادم 
الله،  ،رحمه  عبدالله  الملك  ال�شريفين  الحرمين 
اثناء جولاته التفقدية ، ووعد بالتعوي�ض وكان 
ال��ل��ه رح��م��ة الاب����رار ،  م��ا اراده رح��م��ه  لبي�شة 

انها  ولا���ش��ك 
م��وع��ودة في 
�سلمان  عهد 
الخ�ير حفظه 
وب�شائر  الله 
ال���ت���ط���وي���ر لا 
تنقطع  ول����ن 
ب������إذن ال��ل��ه ، 
ان  ولا�����ش����ك 
اق�الم  هنالك 

�صدقت اهالي بي�شة ما ت�أملوه فيهم  والم�ساحة 
ذكر  م��ن  لاب��د  لكن   ، ا�سمائهم  لذكر  لاتت�سع 
ابو زيد ، ذلك  الا�ستاذ / محمد ح�سن عبود 
الإن�سان الوفي لبي�شة مثله ككثير ممن ا�شرت 
و�أمانة  �صدق  بكل  تفرغ  فقد   ، �سابقا  اليهم 
وم�س�ؤولية لرفع ال�ضرر الذي لحق ببي�شة من 
جراء تحويل مياه �صرف ع�سير ال�صحي �إلى 
وال�ضرع  ال��زرع  ف�أتلف  ببي�شة  فهد  الملك  �سد 
ب�الء ح�سنا في ذلك  ابلى  البيئة ، وق��د  ول��وث 
ومن حوله اوفياء �أذكر منهم الا�ساتذة  �سيف 
الهر�ش ومحمد المنيعي و�آخرين لا تح�ضرني 

ا�سما�ؤهم الآن. 
على  منهم  �أذك���ر  اب��دع��ت  اق�الم  هنالك  اي�ضا 
عجل : محمد علي ال�صعيري . محمدال�سريعي 
�آل قم�شة واعتذر  �آل م�شوط ،عبدالله  .محمد 
ل�����ض��ي��ق الم�����س��اح��ة لم���ن ن�����س��ي��ت ا���س��م��ه ،وفي 
والثقافي  المجتمعي  الن�سوي  الح��راك  مج��ال 
الغامدي  ن��ورة   ، نن�سى كل من  وال�رتب��وي لا 
ول��ه��ا ال��ع��دي��د م���ن الا�����ص����دارات والج���وه���رة 
الا�صدارات  من  العديد  اي�ضا  ولها  ال�سلولي 
، ت��رك��ي��ة ال��ع��م��ري وك���ذل���ك ل��ه��ا ال��ع��دي��د من 
الا���ص��دارات وال��دك��ت��ورة ، الج��وه��رة الجرية 
التربية  مج��ال  في  البحوث  م��ن  العديد  ول��ه��ا 
 ، المجتمعية  والنا�شطة   ، والادارة  والتعليم 
اول  �شرف  لي  ك��ان  ال��ذي  الدعرمي  مو�ضي 
من اطلق عليها "نا�شطة" بمفهومها الإن�ساني 
الم��ج��ت��م��ع��ي وال��وط��ن��ي ال�����ص��ادق . ه���ذا وفي 
تبادر  ق�صور  �أي  عن  �إعتذاري  اك��رر  الختام 
فهذا اجتهاد �شخ�صي   ، العزيز  قارئي  لذهن 
لكن  عليم  ب��ه  مالله  الق�صور  م��ن  ي�شوبه  ق��د 
نف�سي  ي�شفع لي ويحيي في  طيبكم وكرمكم 
وغاية..  مق�صد  هو  ال��ذي  الأم��ل في ر�ضاكم 

والله من وراء الق�صد.
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في و�ضح النهار

الاعتقال و�سيلة الاحتلال الفا�شلة

بي�شة..م�ؤثرون غُر�سوا بالذاكرة )3(   

)العمل الإن�ساني( هو الحل

النظرة الإدارية والإ�ستراتيجية لتنمية القوى الب�شرية 

عذرا لقلوبنا jadl@albiladdaily.comيتم �إر�سال مقالات الكتاب على العنوان التالي

د.غ�سان �شحرور 
تقديراً للعمل الإن�ساني، وتكريماً للعاملين في المنظمات 
الإن�سانية، اعتمدت الأمم المتحدة التا�سع ع�شر من �آب/
العاملين في  ب�إ�سهامات  عالمياً للاحتفال  يوماً  �أغ�سط�س 
والحكومية  الأهلية  ومنظماتهم  الإن�سانية،  الخ��دم��ات 
وال��دول��ي��ة، وع��رف��ان��اً لم��ا ق��دم��وه في م��واج��ه��ة ال��ك��وارث 
ال�����ص��ح��ي��ة وال��ب��ي��ئ��ي��ة وال���ن���زاع���ات الم�����س��ل��ح��ة، وفي ه��ذا 
"�إن�سانية  �شعار  المتحدة  الأمم  اختارت   ،2016 العام 
لمنظمات  الكبير  ال���دور  على  ال�ضوء  لت�سليط  واحدة" 
العمل الإن�ساني، ور�سالتها الإن�سانية التنموية الكبيرة، 

ولتحفيز الدعم المجتمعي المحلي والدولي لها.
الم��ج��ال ه��و بناء  �إل��ي��ه في ه��ذا  �أه��م م��ا نحتاج  �أن  �أعتقد 
كل  في  نواجه  �أننا  وخا�صة  الإن�ساني"،  العمل  "ثقافة 
�أنحاء العالم تحديات الحروب والنزاعات، وثالوث الفقر 
والجهل والمر�ض، وتبدلات المناخ، وغيرها كثير وكثير، 
ف�إن  التاريخ،  �أعماق  �إلى  الإن�ساني  العمل  امتداد  ورغم 
�أوروبا  مفاهيم هذه الثقافة الحديثة بد�أت بالت�شكل في 
"�سولفرينو"  بعد حروبها الطاحنة، لا�سيما في معركة 
الثانية" نقطة  العالمية  "الحرب  عام 1859، كما �شكلت 
الإن�ساني  العمل  تحول كبيرة في نمو وتطور وانت�شار 
الا�ستقلالية،  و�أ�ضحت  العالم،  �أنحاء  كل  �إلى  المعا�صر 
وال�شفافية، والحيادية وعدم الإنحياز والمحاباة، من �أهم 

معايير نجاح وا�ستدامة العمل الإن�ساني المعا�صر.  
تحققت  ال��ت��ي  الإنج�����ازات  م��ن  الكثير  نغفل  �أن  لايم��ك��ن 
النبيلة  والخدمات  العربية،  الإن�سانية  المنظمات  يد  على 

التي قدمتها وتقدمها، وعلى �أكثر من �صعيد، فالحروب 
فتكا  �أ���ش��د  مجتمعاتنا  تعي�شها  ال��ت��ي  الطاحنة  الأه��ل��ي��ة 
الأم��ر  ا�شتدت،  مهما  ال��ك��وارث  من  المجتمعي  بالن�سيج 
�سيما  لا  بالمزيد،  والمطالبة  المزيد،  بذل  �إلى  يدفعنا  الذي 
في مجال دعم منظمات العمل الإن�ساني، ودعم التزامها 
م��ن حماية  ب��د  ك��ذل��ك لا  الم�����س���ؤول��ي��ة وال��ن��ج��اح،  بمعايير 
واح�رتام  الح��رب،  �أث��ن��اء  فيها  والعاملين  المنظمات  ه��ذه 
ا�ستغلال  ع��دم  �إلى  �إ�ضافة  الإن�����س��اني،  ال��دولي  القانون 
هذه المنظمات، وت�شويهها وحرفها عن �أهدافها المجتمعية 

الإن�سانية النبيلة. 
�أمام الو�ضع الكارثي الذي تعي�شه مجتمعاتنا العربية في 
�أكثر من مكان، وهي تواجه الاقتتال والدمار والت�شرذم 
والتخوين  التكفير  راي���ات  تح��ت  وال��ت��وت��ر،  والان��ق�����س��ام 
ف�شل  و�أم���ام  وغ�يره��ا،  والتبعية،  والطائفية  والت�شكيك 
في  وال��دول��ي��ة  وال��وط��ن��ي��ة  وال��دي��ن��ي��ة  ال�سيا�سية  الج��ه��ات 
�إلى  اللحمة  و�إع���ادة  ومنعها،  ال��ك��وارث،  لهذه  الت�صدي 
ام��ت��داد هذه  منع  والف�شل في  بل  ال��واح��د،  الوطن  �أب��ن��اء 
�أمام كل  �إلى باقي المجتمعات العربية الأخرى.  الكوارث 
هذا، يكت�سب "العمل الإن�ساني" �أهمية كبرى تتطلع �إليه 
كبواته،  م��ن  المجتمع  نهو�ض  في  للإ�سهام  مجتمعاتنا، 
التي  الخ�الف��ات  الثقة وردم  وا���س��ت��ع��ادة  ال��ب��ن��اء  وت��ع��زي��ز 
دائماً  يذكّرنا  والمخل�ص  الجاد  الإن�ساني  فالعمل  تفرقنا، 
تجمعنا.  التي  والكبيرة  الكثيرة  والقوا�سم  بانتمائنا، 
�أ�صوات  فتعلو  توحدنا،  وق��وة  تنوعنا،  بقوة  يذكرنا  �إن��ه 
الانتماء والت�ضامن والإخاء بين �أبناء الوطن الواحد، وهي 

طلقات  غيّبتها  �أ���ص��وات 
الم������داف������ع، و����ص���ي���ح���ات 
لكنها  والانتقام،  ال��ث���أر، 
قلوبنا  في  حية  ت���زال  لا 

و�ضمائرنا. 
ن��ع��م ن��ح��ن ب��ح��اج��ة �إلى 
ه����ذا ال��ع��م��ل الإن�����س��اني 

�أجل  من  فقط  لي�س  �أي وقت م�ضى،  من  �أكثر  المعا�صر 
�أج��ل  م��ن  �أي�ضاً  ب��ل  المنكوب  و�إغ��اث��ة  الج���راح،  ت�ضميد 
ع�الج ال��ق��ل��وب والنفو�س وال��ع��ق��ول، وم��ن �أج���ل زراع��ة 
الأمل، و�إعادة ت�أهيل المجتمعات التي تمزقت، والكرامة 
التي انتهكت، لذلك علينا جميعاً م�س�ؤولية تمكين العمل 
من  والإقليمية  والوطنية  المحلية  ال�صعد  على  الإن�ساني 
وال�شفافية،  الا�ستقلالية،  مبادئ  وتر�سيخ  دعمه  خلال 
وبناء  والمهنية،  والم��ح��اب��اة،  الانحياز  وع��دم  والحيادية 

الت�شاركية الحقيقية بين �أبناء المجتمع جميعاً.  
على  الإن�����س��اني  ال��ع��م��ل  ب��ق��درات  البع�ض  ي�ستخف  ق��د 
�أخفقت  �أن  بعد  المن�شود  التغيير  �إح���داث  في  الإ�سهام 
وال��دول��ي��ة في  وال��وط��ن��ي��ة  وال��دي��ن��ي��ة  ال�سيا�سية  الج��ه��ود 
والحجر في  الب�شر  �أ�صابت  التي  الكوارث  هذه  �إيقاف 
الإن�ساني  العمل  رواد  واجهه  ما  بالفعل  وه��ذا  بلادنا، 
الم��ع��ا���ص��ر وال��ع��دي��د م��ن منظمات ال��ع��م��ل الإن�����س��اني في 
�أثبتت  المنظمات  هذه  لكن  والنزاعات،  الح��روب  مناطق 
وتثبت، يوماً بعد يوم، قدرتها على الإ�سهام ب�شكل قوي 

في �صناعة ال�سلام وبناء الم�ستقبل.

وائل خليل 
يقول بع�ض علماء الادارة ان هذا العلم بد�أ ين�ضج 
القرن  اواخ���ر  في  ك��ب�يرة  ب�سرعة  معالمه  وتت�ضح 
ب��د�أت  فقد   , ك�الم غير دقيق  وه��ذا   , الثامن ع�شر 
خلق  منذ  للإن�سان  وال�صحيحة  ال�سليمة  الادارة 
 , الار�ضية  الكرة  على وجه  وح��واء  �أدم  تعالى  الله 
حيث �إن هذا العلم يقوم على �أكتاف الان�سان الذي 
ا���ص��دار وا���س��ت�����ص��دار وات��خ��اذ  ب���دوره يعمل على 
يكون  قد  والتي بمجملها  الاداري���ة  ال��ق��رارات  كافة 
قد  و�إ�ستراتيجية  وح�سا�سة  جوهرية  ت�أثيرات  لها 
تعمل على قلب م�ؤ�س�سات ومنظمات الاعمال ر�أ�ساً 
على عقب , بالتالي لابد لنا في هذا المقال �أن نعمل 
بم�ؤ�س�ساتنا  الب�شرية  ال��ق��وى  في  الا�ستثمار  على 
هي  فكثيرا    , ا�ستثمار  �أف�ضل  والخا�صة  العامة 
يعود  الف�ضل  ولكن  الارب��اح  تولد  التي  الطرق  تلك 
توليد  على  بعمل  ال��ذي  ال�شخ�ص  لذلك  ثم  اولًا  لله 
تلك الارباح , فعظم المدراء لا يفكروا بالطرق التي 
تجلب لهم الارباح بقدر ما يفكروا بالأرباح نف�سها 
, فلو ا�سترقنا نظرةً  ادارية و�إ�ستراتيجية لوجدنا  
 , به  الام�ساك  ن�ستطيع  لا  وقد  ايدينا  بين  �أن الحل 
حتى و�إن م�سكنا به قد لا ن�ستطيع ادارات��ه ب�شكل 
ويح�سن  ب��ه  ويتم�سك  يم�سك  فمن   , وف��ع��ال   كفوء 
ادارته فهو من الناجحين ومن لم يكون كذلك فهو 
�أرباحاً , وان حققوا ذلك  الذين قد لا يحققون  من 
هو  نعم   , الاكبر  والعنوان  البرهان  ف�إنهم خ�سروا 

ذاك الموظف الكفء  و�صاحب الان�سانية ...  
ان النظرة الادارية والإ�ستراتيجية لتنمية وتطوير 
القوى الب�شرية في القطاعي العام والخا�ص تنبع 
من ر�ؤية ور�سالة الم�ؤ�س�سات والتي لا تكمن فقط 
في ادارة الموظفين بل والحفاظ عليهم وتمكنيهم 
ا�ستدامتهم  على  والعمل  وتعوي�ضهم   وتدريبهم 
ومتعارف  ومعروفة  ومتكاملة  كاملة  �أ�س�س  وفق 
عليها , فقد نجد م�ؤ�س�ساتنا  العامة تطبق بع�ض 
التنمية  ثقافة  تفتقر الى  زال��ت  ما  ولكنها  من هذا 
بع�ض  نج��د  فقد   , موظفيهم  واح�ت�رام  والتطوير 
الموظفين من الفئات العليا لا ي�سعون �إلا الى تطوير 
�أنف�سهم وهذا غير �سليم اداري��اً , فنجاح الافراد 
على  �سينعك�س  وف�شلهم  نج��اح��ك  ع��ل��ى  يعك�س 
ف�شلك , هذا بالإ�ضافة الى �أن ثقافة احترام الفرد 
للفرد الاخر تكاد تكون معدومة حتى وان وجدت 
قد تكون ب�شكل علني فقط , فعلى الرغم من كل 
ذلك الا انه يوجد موظفين بالقطاع العام  جاهدين 
�أنف�سهم من اجل  يعملون على تطوير  ومجتهدين 
�أج��ل  وم��ن  �أنف�سهم  وي��ح�رتم��وا  الاخ��ري��ن  تطوير 
ذلك الكل يحترمهم , اما فيما يتعلق بالم�ؤ�س�سات 

ال��ق��وى  وت��ن��م��ي��ة  ادارة  ان  ن���رى  ف��ق��د  الخ��ا���ص��ة  
الب�شرية  قد تكون �أكف�أ منها بالقطاع العام وذلك 
تحقيق  الى  دائما  ي�سعى  الخا�ص  القطاع  لكون 
الا�ستمرارية وبالتالي العمل على تحقيق المزيد من 
الارباح , فقد تكون ادارة وتنمية القوى الب�شرية 
في هذا القطاع متعط�شة ومفعمة بالحيوية فتراهم 
في اغلب اوقاتهم يجدون ويعملون ب�صمت ليروا 
ور�ش  عقد  الى  بالإ�ضافة   , بالعلن  ذلك  الموظفين 
المتكررة ولي�س هذا فقط بل  العمل والاجتماعات 
ماذا  التقارير  هناك  تكون  الور�ش  تلك  بعد  انهم 
, وفي  الم�ؤتمر  ذاك  او  الور�شة  تلك  من  ا�ستفدت 
هذا الاطار وبعد اطلاعنا على القوى الب�شرية في 
وجود  من  الرغم  وعلى  والخا�ص  العام  القطاعي 
ال�ضعف  ن��ق��اط  بع�ض  ه��ن��اك  �أن  الا   , ق���وة  ن��ق��اط 
والتي قد تكون مهددة للبيئة الداخلية والخارجية 
التهديدات  تلك  تجنب  على  العمل  يجب  وبالتالي 
وتحويلها الى فر�ص من خلال اتباع ال�سيا�سات 

التالية : 

حافظ على موظفيك بالنظرة المحترمة و الايجابية : 
�إن النظرة المحترمة و الايجابية من ��شأنها �أن تعمل 

على زيادة الثقة بنف�س الموظف  
�أن  يٌ��ق��ال   : ب��اع��ت��دال  ول��ك��ن  بالعيون  لهم  تب�سم 
ا���ش��ارة واح���دة تغني ع��ن ال��ف كلمة , ف��م��اذا لو 
كانت تلك الا�شارة من العيون ؟ الاف�ضل من لغة 
الل�سان هي لغة العيون , فقد يتكلم منا الكثير ولا 
 , للموظفين  ب�إي�صاله  يرغب  ما  اي�صال  ي�ستطيع 
ولكن قد ننظر بنظرة واحدة تغني عن الف كلمة 
, فحافظ علي الموظفين بتلك الا�شارات  ولكن لا 

ت�سرف بذلك 
حفظ الموظفين والحفاظ عليهم وتنميتهم : يكون 
ذلك من خلال توعية الموظفين بما لهم من حقوق  
وم��ا عليهم م��ن واج��ب��ات  وم��ن خ�الل اطلاعهم 
ع��ل��ى ب��ط��اق��ة و���ص��ف��ه��م ال��وظ��ي��ف��ي , وال��ع��م��ل على 
عقد اجتماعات دوري��ة  مخطط لها لمناق�شة طرق 

تنميتهم . 

ت��ع��وي�����ض الم��وظ��ف�ين 
ع��م��ل��ي��ة  ت����ك����م����ن   :
ت��ع��وي�����ض الم��وظ��ف 
زي��ادة  على  بالعمل 
رات����ب����ه م����ن خ�ل�ال 
اتباع نظام �ساعات 
ال��ع��م��ل الا���ض��اف��ي��ة 

النجاح في بحث علمي ما من ��شأنه رفع مكانة  او 
الم�ؤ�س�سة يجب العمل على تعوي�ضه عن ذلك  

الاداري��ة  الوظائف  اه��م   : الب�شرية  القوى  تخطيط 
ع��ل��ى الاط��ل��اق  �أن ت��ع��م��ل ع��ل��ى ال��ت��ن��ب���ؤ ال��وظ��ي��ف��ي 
اف�صل  انتقاء  �سيا�سية  على  تعمل  وان  للموظفين 
الا�ستراتيجي  ال��ه��دف  تحقيق  �أج���ل  م��ن  الم��وظ��ف�ين 
تكون  فقد  الموظفين  ا�صطياد  �سيا�سة  نن�سى  ولا   ,
المواقع  ع��ن  نتكلم  عندما  خا�صة  تتكرر  لا  فر�صة 
الا�ستراتيجية والتي تكون القرارات الادارية فيها 

درجة من المركزية . 
كن قائداً لهم ولا تكن مديراً عليهم : من الموا�صفات 
ال�شخ�صية  للعاملين بدوائر القوى والتنمية الب�شرية 
�أن من يعمل بها يتوجب عليه �أن يكون قوي وقائد�أ 
ولا يخاف من ت�صرفاته و قراراته  ,  بالا�ضافة الى 

�أن ت�صرفاته يجب �أن تتمتع بالحكمة والعقلانية . 
الناظر  ان   : معهم  وتعاطف  لهم  وق���دم  �ساعدهم 
قبل  الموظف  �إن   , بالمعنى  يتخبط  قد  النقطة  لهذه 
عبارة  الان�سان  وهذا  �إن�سان  هو  موظف  يكون  �أن 
 , والم�شاعر  والأحا�سي�س  العواطف  من  مزيج  عن 
اطمئن  مر�ض  وان   , عنه  ا�سئل  الموظف  غاب  فان 
عليه و�أدع��و له بال�شفاء , وان فرح افرح معه وان 
ف�سي�أتي   , ت�صده  ,وان �صدك لا  معه  �إح��زن  حزن 
يوم يتذكرك فيه ,  فمتي يكون ذلك �سنكون كذلك 
, وعندما نكون كذلك فهذا يعني ان اغلبية الموظفين 
الا�ستراتيجي  الهدف  يتحقق  بالتالي  �سير�ضون 

ولو كان على المدى الطويل  
انها يجب   : الب�شرية  للقوى  المتوازن  بطاقة الاداء 
ادارة  المتبعة في  ال�سيا�سات  �ضمن  من  تكون  ان 
والخا�ص  العام  بالقطاعي  الب�شرية  القوى  وتنمية 
الرئي�س منها اتزان وتوازن  حيث يكون الغر�ض 
ينعك�س  مما  الب�شرية  القوى  دائ��رة  في  الان�شطة 
الا�ستراتيجي   الهدف  ايجابي نحو تحقيق  ب�شكل 
ر�ضا  تحقق  ف��ان  الموظفين  ر�ضا  تحقيق  بالتالي 
الم���وظ���ف�ي�ن تح��ق��ق ر����ض���ان���ا وان تح��ق��ق ك���ل ذل��ك 
ف�سنك�سبهم لنا و�سنربحهم للأبد و�سنربح �أنف�سنا 
وذلك من خلال العمل على ت�شكيل نموذج يتكون 
�أج���زاء  كل ج��زء ي�شكل 25%  من المجوع  من 4 

الكلي والبالغ 100 % .  

علاء عبد الر�ؤوف
�شهدت الأ�سابيع الما�ضية ارتفاعاً مت�سارعاً 
في وت���ي��رة الاع���ت���ق���ال م����ن ق���ب���ل ���س��ل��ط��ات 
الاح��ت�الل ���ض��د الم��ق��د���س��ي�ين، ح��ي��ث ي��ح��اول 
الاح���ت�ل�ال ت��ف��ري��غ غ�����ض��ب��ه وال��ت��غ��ط��ي��ة على 
ف�شله في ك�سر �إرداة �أهلنا في القد�س عبر 
القد�س  �أه��الي  �ضد  وا�سعة  اعتقال  حملات 
ح���الم���اً ب��ث��ن��ي الم��ق��د���س��ي�ين ع���ن دف��اع��ه��م عن 
بحجج  بذلك  متذرعاً  ومقد�ساتهم،  �أر�ضهم 
ت�صرفاته  قانونية  ع��دم  على  ليغطي  واهية 
�أي  تكت�سب  �أن  لها  يمكن  لا  بالأ�صل  التي 
هو  بالإ�سا�س  الاحتلال  لأن  قانونية  �صبغة 

فعل غير قانوني.
وت�������ش�ي�ر الاح�������ص���ائ���ي���ات الح���ق���وق���ي���ة ع��ل��ى 
 )5677( م���ن  �أك��ث�ر  اع��ت��ق��ل  الاح���ت�ل�ال  �أن 
فل�سطينيًا  منذ بداية انتفا�ضة القد�س مطلع 
�أكتوبر 2015، منهم مايزيد  �أول/  ت�شرين 

عن )1872( فل�سطينياً من مدينة القد�س.
ك��م��ا ذك��رن��ا ���س��اب��ق��اً ف����إن ح��م�الت الاع��ت��ق��ال 
الأخيرة ت�أتي في �إطار ردات فعل الاحتلال 
مح��اولات  �ضد  القد�س  �أه��الي  �صمود  على 
الذي  الاحتلال،  قبل  من  المتكررة  تركيعهم 
ال��زم��اني  التق�سيم  لتطبيق  ج��اه��داً  ي�سعى 

والمكاني في الم�سجد الأق�صى.
علينا  تطل  المقد�سيين  �صمود  ذك��ر  وع��ن��د 
�أ����س���م���اء و����ص���ور الم���راب���ط�ي�ن والم���راب���ط���ات 
ال��ذي��ن �أع��ي��وا الاح��ت�الل و�أف�����ش��ل��وا ج��ه��وده 
الم���ت���ك���ررة والم����اك����رة في ك�����س��ر �إرادت����ه����م، 
الحلواني"،  "هنادي  خوي�ص"،  "خديجة 
"دانيا ف�ضيل"، وغيرهم  النت�شة"،  "�سحر 
الع�شرات من المرابطات والمرابطين وحرا�س 
�أي�ضاً  هم  تعر�ضوا  الذين  الأق�صى  الم�سجد 

لحملات اعتقال واعتداءات متكررة.
الذين  للم�ستوطنين  وتحديهم  ف�صمودهم 
ب�شكل  الأق�صى  الم�سجد  اقتحام  يحاولون 
���ش��ب��ه ي���وم���ي، ج��ع��ل م��ن��ه��م ال���ه���دف الأول 
�إج��راءات��ه غير  ال��ذي �ضاعف من  للاحتلال 
القانونية التي لم ت�ستهدف المرابطين وحدهم 
بل امتدت لت�شمل �أفراد عوائلهم كما ح�صل 
خوي�ص"  "خديجة  المقد�سية  الم��راب��ط��ة  م��ع 
ح��ي��ث ق���ام الاح���ت�ل�ال ب��ا���س��ت��دع��اء واع��ت��ق��ال 
منه  محاولة  في  وابنتها،  ووال��ده��ا  زوجها 
في  الم��راب��ط��ات  �أب����رز  �إح����دى  �إرداة  لك�سر 
الأق�صى، في ت�صرفات تعك�س حجم الخيبة 

التي يعاني منها الاحتلال.
�أن  فل�سطينية  حقوقيقة  ت��ق��اري��ر  وذك����رت 
 "1872" عن  يزيد  ما  اعتقل  قد  الاحتلال 
بحجج  وذل��ك  �شهور  �سبعة  خ�الل  مقد�سياً 

مخ��ت��ل��ف��ة م��ن��ه��ا ال��ت��ح��ري�����ض ع���ل���ى م���واق���ع 
ال���ت���وا����ص���ل الاج���ت���م���اع���ي ����ض���د الاح���ت�ل�ال 
الأم���ر ال���ذي ي��دل على م��دى �إزع����اج ن�شاط 
الفل�سطينيين والداعمين للق�ضية الفل�سطينية 
الأمر  ذلك  يعتبر  حيث  الاحتلال،  ل�سلطات 
اعترافاً �ضمنياً من قبل الاحتلال على الدور 
المهم الذي تلعبه مواقع التوا�صل الاجتماعي 
الاح��ت�الل،  �ضد  الفل�سطينيين  تح�شيد  في 
ونا�شطين  ���ش��ب��ان  الاع��ت��ق��الات  �شملت  ف��ق��د 
و�صحفيين منهم ال�صحفية المقد�سية"�سماح 
بال�سجن  ع��ل��ي��ه��ا  الح��ك��م  تم  ح��ي��ث  دويك" 
كلمتي  ا�ستخدامها  ب�سبب  �أ�شهر  �ستة  لمدة 
اعتبرهما  اللتين  و"انتفا�ضة"  "�شهيد" 
الاحتلال من الكلمات المحر�ضة على العنف.
�أ�صبحت من�شورات بع�ض المقد�سيين  هكذا 
ع��ل��ى ���ص��ف��ح��ات��ه��م ع��ل��ى م���واق���ع ال��ت��وا���ص��ل 
الاجتماعي تثير الرعب في قلوب الاحتلال، 
الأمر الذي ا�ستدعى الاحتلال لت�أ�سي�س فرق 
التوا�صل  م��واق��ع  ح�سابات  لمراقبة  خا�صة 
الحملات  م��ن  العديد  نج��اح  م��ع  خ�صو�صاً 
�أث���ارت  وال��ت��ي  ال��ق��د���س  لانتفا�ضة  ال��داع��م��ة 
الاحتلال  وزراء  رئي�س  "نتنياهو"  غ�ضب 
حيث توعد نا�شطيها بالمحاكمة ومحا�سبتهم 
بالفعل كما ح�صل مع العديد من النا�شطين 

الفل�سطينيين في الأرا�ضي المحتلة.
ولأن ح��ق��د الاح���ت�ل�ال ون��ق��م��ت��ه ع��ل��ى �أه���الي 
من  �إل��ي��ه��ا  ي�صل  لم  لمرحلة  و���ص��ل  ال��ق��د���س 
ق��ب��ل، لم تعد ق��وات��ه وف��رق��ه الح��ال��ي��ة ق��ادرة 
ع��ل��ى ت��ن��ف��ي��ذ ح��م�الت الاع��ت��ق��ال الم��ت��ك��ررة، 
لت�شكيل وح��دة  الاح��ت�الل  �شرطة  دف��ع  مم��ا 
با�سم  الم��ع��روف  التحقيق  مركز  في  جديدة 
"الق�شلة" في باب الخليل بالقد�س القديمة، 
لتنفيذ اعتقالات المقد�سيين "لملاحقة را�شقي 
بالإ�ضافة  الحارقة"،  والزجاجات  الحجارة 
�إلى دعم وحدات الم�ستعربين وذلك �سيعاً من 

الاحتلال لتنفيذ جرائمه.
�ضد  الاح��ت�الل  ي�شنها  تقليدية  غ�ير  ح��رب 
الم��ق��د���س��ي�ين لا ي�����س��ت��خ��دم ف��ي��ه��ا الأ���س��ل��ح��ة 
ال�سلا�سل  فيها  ي�ستخدم  �إنم���ا  التقليدية، 
والزنازين �ضد مدنيين عزّل لا ذنب لهم �إلا 
�أنهم رف�ضوا �أن ت�سلب �أر�ضهم و�أن تدن�س 
�أ�صبحوا  حيث  �أعينهم،  �أم���ام  مقد�ساتهم 
ب�����ص��م��وده��م ���ش��وك��ة في ح��ل��ق الاح���ت�ل�ال، 
ال�شر�سة  الهجمات  وم��ا  عينه،  في  مخ���رزاً 
انعكا�ساً  �إلا  الم�سعورة  الاعتقال  وحملات 
و�صل  ال���ذي  و�إح��ب��اط��ه  الاح��ت�الل  لنف�سية 
�أهلنا في  �إل��ي��ه تج��اه ك�سر �صمود وتح��دي 

القد�س.

 تهاني �سعيد الح�ضرمي
�صغيرة هي .. حجمها كقب�ضة اليد

تخ�شى مقاومة البرد
ي�أ�سرها رحيق الورد

لهمومنا  ا���س��ت��ي��ع��اب��ه��ا  في  ك��ب�يرة 
كالبحر

ب��ه��ا م�����س��اح��ات ف��ارغ��ة ق��د يمل�ؤها 
الفرح في لحظة

لكنها غالباً ما تكون .. منهكة ، �أو 
مثقلة  �أو  ب��الآلام  �أو مكبلة   ، متعبة 

بالأحزان
وفي كل الأحوال ... نحن لا نلتفت 

لها
ولا نر�أف بحالها !! تبكي ب�صمت

تنزف  فقط   .. ال�شكوى  تعرف  لا 
بعمق

ك��ال�����ش��م��ع��ة ت�����ض��يء ب��ق��ع��ة الأم����ل 
وتذوب بين �سطور الحياة

حقا عجباً لها
رغم احتراقها وقرب دنو �أجلها

ال��دفء  تبعث   .. المكان  عتمة  تنير 
والأمان

في زحمة الأ�شواق يتوارى الدمع 
خلف ذاكرة الوعود

بو�صلة  م���ن  الج���راح���ات  وت���ه���رب 
الوقت

وتعلن الخفقات انك�سار الهزيمة
�إلى حيث الارتواء  فالنب�ض �سافر 

والأمل
المنتظر  ال�����ض��ي��ف  ذل���ك   ... الم��ط��ر 

الذي يغ�سل الأعماق
مرايا  في  ال�سماء  �صفحة  ويت�أمل 

الوجوه وعيون الب�شر
الأنفا�س  و���س��ادة  قلوبنا  ه��ي  تلك 

المرهقة !! وميناء ال�سفن التائهة
وتنمو  الغد  �إلى  الإن�����ص��ات  تبتكر 

على �ضفاف ال�شهد
فهنيئاً لمن ينعم بقربها

ت�����ص��اع��د ال���ت���وا����ص���ل م����ن زه����رة 
بنف�سج رقيقة

ودع�����������ت الح��������رم��������ان وم���ن���ح���ت 
العمر"علا " الحقيقة

قطرة :
ظلمناكِ  لقد  القلوب..  �أيتها  عفوا 

كثيرا
�سببناه  لما  ..ع��ذراً  �أكثر  و�أتعبناك 

من متاعب
tsfhsa@yahoo.com


