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 م�شاريع تطويرية في العيون بتكلفة 133 مليون ريال
الأح�ساء - البلاد

تطويرية  م�شاريع  ت�سعة  الأح�����س��اء  �أم��ان��ة  تنفذ 
وخدمية بمدينة العيون بالأح�ساء بتكلفة اجمالية 
�أمين الاح�ساء  تبلغ 133 مليون ريال .و�أو�ضح 
الم��ه��ن��د���س ع���ادل ب��ن مح��م��د الم��ل��ح��م , �أن �أع��م��ال 
الم�شاريع بمدينة  ه��ذه  لإنج��از  متوا�صلة  الأم��ان��ة 
ن�سبة  �أن  مبيناً  لها,  التابعة  وال��ب��ل��دات  العيون 

الإنجاز تتراوح ما بين الـ 28-96 بالمائة .
�أن تنفيذ الم�شاريع التطويرية  و�أ�شار الملحم �إلى 
وال��ت��ن��م��وي��ة ب��الأح�����س��اء وق���راه���ا ي���أت��ي ام���ت���داداً 
للم�شاريع  التنفيذية  ودرا�ساتها  الأمانة  لخطط 
التطويرية والخدمية في المدن والبلدات والهجر 
في ظل الدعم والاهتمام اللامحدود من قيادتنا 

الر�شيدة - حفظها الله - .
المهند�س  العيون  بلدية  رئي�س  ذك��ر  جانبه  م��ن 
م�شروعات  تت�ضمن  الم�شاريع  �أن  الرا�شد  يا�سر 
�سفلتة مخططات مدينة العيون والبلدات والهجر 

الم�سفلتة  الاحياء  ان��ارة  وم�شروع   ، لها  التابعة 
�سمو  �ضاحية  تخطيط  وم�����ش��روع   ، ب��ال��ع��ي��ون 
�أع��م��دة  ا���س��ت��ب��دال  ، وم�����ش��روع  الأم�ي�ر �سلطان 
وم�شروع   ، الثانية  المرحلة  في  التالفة  الان���ارة 
اع��م��ال ال�����ص��ي��ان��ة لاع��م��دة الإ����ض���اءة وف��وان��ي�����س 
عامة  حديقة  وان�شاء  وتوابعها،  بالمدينة  الحائط 
بالعيون ، وم�شروع النظافة العامة لمدينة العيون 

وبلداتها.
�أغلقت  البلدية  �أن  الر�شيد  بين  �آخ��ر  جانب  من 
ل��ـ 280  �إن����ذارات  10 مح��ال مخالفة ، ووج��ه��ة 
 ، �أو�ضاعها  بت�صحيح  والزامها  �أخ��رى  مح�اًل 
اللوائح  وفق  والغرامات  الج��زاءات  تطبيق  مع 
بالإ�ضافة   ، المخالفين  بحق  البلدية  والأن��ظ��م��ة 
الى م�صادرة و �إتلاف 350 كيلوغراماً و 540 
لتراً من المواد الغذائية الفا�سدة ت�شمل خ�ضار 
وفواكه ، ولحوم ، ومنتجات �ألبان ، ومنتجات 

مخابز ودقيق ، و�أغذية معلبة .

عن رغبتها في ا�ستئجار م�ستودع لم�ست�شفى عيون الجواء فعلى راغبي الت�أجير التقدم 
لإدارة الم�شتريات والمناق�اصت )ق�سم الأجور( للح�صول على ال�شروط والموا�صفات 
�أن �آخر موعد لقبول الطلبات يوم الثلاثاء الموافق 1437/11/13هـ.  المطلوبة علماً 

والمعاينة يوم الأربعاء الموافق 1437/11/14هـ

تعلن المديرية العامة للشئون الصحية بمنطقة القصيم لعموم المواطنين في محافظة عيون الجواء

وزير الخارجية يزور معهد العالم العربي
باري�س - وا�س

قام معالي وزير الخارجية الأ�ستاذ عادل بن �أحمد الجبير, �أم�س الأول بزيارة لمعهد 
العربي جاك  المعهد  ا�ستقبال معاليه رئي�س  باري�س, حيث كان في  العربي في  العالم 

لانغ, وعددٌ من كبار الم��سؤولين.
وبحث معاليه خلال الزيارة مجالات التعاون القائم بين المملكة والمعهد و�آلية تطويره، 

�إ�ضافة �إلى تبادل وجهات النظر حول عددٍ من المو�ضوعات ذات الاهتمام المتبادل.
كما تجوّل معاليه في عدد من المعار�ض المقامة حالياً داخل المعهد, واطلع على �أن�شطتها .
فرن�سا  ل��دى  ال�شريفين  خ��ادم الحرمين  �سفير  معالي  ال��زي��ارة,  خ�الل  معاليه  راف��ق 
بن  خالد  ال�سفير  الوزير  معالي  مكتب  ومدير  العنقري،  محمد  بن  خالد  الدكتور 

م�ساعد العنقري.

هيئة الطيران المدني ت�صدر لائحة حماية العملاء
الريا�ض - البلاد

في  العملاء  لحماية  جديدة  تنفيذية  لائحة  الم��دني،  للطيران  العامة  الهيئة  �أ���ص��درت 
الناقلين  ب�ني  ال��ع�الق��ة  تنظيم  �إلى  ت��ه��دف  م���ادة،  ع�����ش��رون  تت�ضمن  الج���وي،  النقل 
للعملاء  والتعوي�ض  والرعاية  العناية  �أحكام ممار�سة  الجويين والم�سافرين، وت�شمل 

)الم�سافرين(.
من جهته، �أكد م�ساعد الرئي�س لل�سلامة والأمن والنقل الجوي الكابتن عبد الحكيم 
بن محمد البدر �أن الهيئة في لائحتها الجديدة، �سباقة في تحقيق التوازن بين حقوق 
الناقلين الجويين من جهة والعملاء )الم�سافرين( من جهة �أخرى، حيث تمت مراعاة 
اللوائح والأنظمة والاتفاقيات  بناء على  العملاء والناقلين الجويين  الملاحظات و�آراء 

في �صناعه النقل الجوي المحلية �أو الدولية.
حقوق  على  الت�شديد  نقاطها،  �أب��رز  في  ت�ضمنت،  الجديدة  اللائحة  �أن  �إلى  و�أ�شار 
الم�سافرين خ�صو�صا ذوي الاحتياجات الخا�صة، حيث �أقرت الهيئة غرامة ت�صل �إلى 
25 �ألف ريال �إذا لم يراع الناقل �أو م�شغل المطارات �أو مقدمي الخدمات الأر�ضية، 
احتياجات ذوي ال�ش�ؤون الخا�صة �أو فر�ض ر�سوم على تقديم الخدمة لهم, تحديد 
التعوي�ض لفقدان الأمتعة, حيث �أقرت الحد الأدنى للتعوي�،ض عن كل حقيبة مفقودة، 
للرحلات  الداخلية، و )2800( ريال  للرحلات  �ألف و�سبعمائة ريال  مبلغ )1700( 
الدولية وبحد �أق�صى للحقائب )5900( ريال تقريباً، وتحديد التعوي�ض عن كل يوم 

ت�أخير للأمتعة.
القادم  القعدة  �شهر ذي  الثامن من  بها في  العمل  �سيبد�أ  التي  اللائحة  �أن  و�أ�ضاف 
�شددت على تحديد الخدمات والرعاية للعملاء، �سواء في حاله الإلغاء �أو الت�أخير �أو 
تغيير الرحلات و�إلزام الناقلين الجويين، بت�أمين الإقامة الفندقية للعملاء )الم�سافرين( 
في حال تم �إلغاء رحلاتهم �إذا كانت مدة الت�أخير تتجاوز ال�ست �ساعات من الوقت 

الأ�صلي المحدد للمغادرة ، وتوفير مرطبات لل�ساعة الأولى للت�أخير من الوقت الأ�صلي 
المحدد للمغادرة ، ووجبة �ساخنة في حال تجاوز الت�أخير ثلاث �ساعات، كما غرمت 
ال�سفر في حال عدم  تذكرة  �إجمالي  قيمه  يعادل )200%( من  الناقلين الجويين بما 
التزامهم بتوفير الخدمات المن�صو�ص عليها في اللائحة للعملاء من ذوي الاحتياجات 

الخا�صة .
وبين الكابتن البدر �أن اللائحة تطرقت �إلى التعامل مع الحجز الفائ�ض بما يحفظ حق 
الم�سافر، �إ�ضافة �إلى ما يتعلق ب�إلغاء الرحلات و�ضرورة �إبلاغ الم�سافرين قبلها بـ21 
الرحلات  وت�أخير  بالأنظمة  والتقيد  الغرامات  حول  مو�سع  �شرح  عن  ف�ضلًا  يوماً، 
بالم�سافرين، وكذلك  متعلقة  عامة  و�أحكام  الاحتياجات الخا�صة،  والعملاء من ذوي 
م��سؤولية تطبيق وتف�يرس اللائحة , لافتاً النظر �إلى �أن اللائحة الجديدة حددت �إدارة 
وم�شغلي  الجويين  الناقلين  �ضد  ال�شكاوى  با�ستلام  المخت�صة  هي  العملاء،  حماية 
الحماية،  ن��ط��اق  في  ي��دخ��ل  فيما  العملاء  قبل  م��ن  الأر���ض��ي�ني  والم�شغلين  الم��ط��ارات 
على  ال��ط�يران  و�شركات  العملاء  وم�ساعدة  وتحليلها  ال�شكاوى  بمراجعة  والقيام 
وم�شغلي  الجويين  الناقلين  تنفيذ  ومتابعة  العملاء،  بحماية  المرتبطة  الإ�شكالات  حل 

المطارات والم�شغلين الأر�ضيين لأحكام لائحة حماية العملاء.
و�أفاد م�ساعد الرئي�س لل�سلامة والأمن والنقل الجوي �أن مهام �إدارة حماية العملاء 
ت�شمل التحقق في �ش�أن المخالفات وال�شكاوى وفر�ض العقوبات المنا�سبة ، والإ�شراف 
على �إر�شاد العملاء والجهات العاملة في قطاع النقل الجوي فيما يتعلق بحقوقه و�آلية 

التعامل معهم بناءً على اللائحة التنفيذية لحماية العملاء.
 Cp_GACA@ يذكر �أن الهيئة خ�ص�صت ح�ساب لحماية العملاء في تويتر
ال��ه��ات��ف  ورق�����م   ksagaca@ ل��ل��ه��ي��ئ��ة  ال��رئ��ي�����س��ي  الح�����س��اب  �إلى  ب���الإ����ض���اف���ة 

8001168888 لخدمة جميع الم�سافرين وم�ستخدمي مطارات المملكة.

رئي�س القمر المتحدة ي�ؤدي منا�سك العمرة
مكة المكرمة -وا�س

�أدى فخامة الرئي�س عثمان غزالي رئي�س جمهورية القمر المتحدة �أم�س منا�سك العمرة .
الم�سجد  لأم��ن  الخا�صة  القوة  قائد  الح��رام  الم�سجد  ب��اب  عند  فخامته  ا�ستقبال  في  وك��ان 

الحرام اللواء محمد و�صل الأحمدي وعدد من الم��سؤولين .


