
وقال �أحمد الغامدي:"�أحد اقاربنا �سافرت 
عائلته من الدمام �إلى جدة على الرحلة رقم 
وفوجئوا  2016م..  يناير   9 يوم   1118
هي  الطائرة  على  الع�شاء  وجبة  ب�أن 
لا  ب�سعر  ع�صير  وك�أ�س  فقط  �ساندوت�ش 
يزيد عن ثلاثة ريالات، وهذا �شيء �سلبي 
على الخطوط ال�سعودية �أن تقدم ل�ضيوفها 
�أكثر  مدتها  الهزيلة في رحلة  الوجبة  هذه 
�أو  من �ساعتين.. فهل الخطوط الاماراتية 
تفعله  ما  تفعل  منا  القريبة  الخليج  خطوط 

الخطوط ال�سعودية؟.
ثم في ظل هذه الخدمة الهزيلة في الطعام 
بزيادة  ال�سعودية  الخطوط  قرار  ي�أتي 
الا�سعار للتذاكر، والغاء خ�صومات ابنائنا 
الإجراء  هذا  فهل  والطالبات..  الطلاب 
الرحلة  تلك  �أن  �إلى  �إ�ضافة  معقول؟.. 
من  للطائرة  الخروج  على  مجدولة  كانت 
من  البوابة  تعثرت  فج�أة  ثم   115 البوابة 
ثم  �أخرى،  بوابة  �إلى  الركاب  ا�شعار  دون 
تغيرت  الطائرة  دخول  من  دقيقة   20 بعد 
دون  من  و�أي�ضاً  ثالثة  بوابة  �إلى  البوابة 
ا�شعار الركاب بذلك ، اللهم �إلا �أن الركاب 
وهذا  البع�ض..  بع�ضهم  يعلمون  كانوا 
اللوج�ستي  الدعم  �ضعف  على  م�ؤ�شر 
فهد  الملك  مطار  في  الخطوط  موظفي  من 

ل�ضيوفهم.
�آخر وحتى ولو كان غير مهم  وهذا دليل 
�إلا  ال�سعودية،  الخطوط  قيادات  نظر  في 
الراكب  تهم  ال�صغيرة  التفا�صيل  هذه  �أن 
الطيران  �شركة  اهتمام  بمدى  وتح�س�سه 

به".
ومحمد  علي  �سالم  �أحمد  علي  وقال 
خلال  من  لم�سناه  ما  المالكي:"�إن 
ال�سعودية  الخطوط  عام  مدير  ت�صريحات 
ا�سعار  رفع  ب�صدد  الخطوط  ان  الاخيرة 
، ودعم  الانفاق  تقلي�ص  التذاكر رغبة في 
دعم  �أن  نرى  فاننا  وعليه  الامكانيات.. 
ح�ساب  على  يكون  لا  الخطوط  امكانيات 
فرحلة  والركاب  وال�ضيوف  الجمهور 
الريا�ض زادت اكثر من مئة ريال، والدمام 
اكثر من 200 ريال.. واذا كانت العائلة من 
7 افراد مثلا ا�صبحت الزيادة عبئا كبيراً 
ب�آليات  يكون  الانفاق  وتقلي�ص  عليهم.. 
�أخرى يعرفها �أهل الاخت�صا�ص ولا تكون 
على ح�سابنا نحن الركاب.. ولو كان هناك 
قد  لر�أيناها  ال�سعودية  للخطوط  مناف�سون 
لانها  لكن  الا�سعار  تخفي�ض  نحو  اندفعت 
الطيران  �سوق  تحتكر  التي  هي  تقريباً 
ذلك  فان  ال�ضعيفة،  نا�س  �شركة  عدا  ما 
الى  واندفاعها  الى تمادي الخطوط،  �أدى 
تنفيذ هذه الحزمة من المغالاة في الا�سعار 

واي�ضا الغاء الخ�صومات".
ونلم�س  نرى  بالقول:"�إننا  وا�ستطردا 
الخطوط  خدمة  في  وا�ضحا  �ضعفاً 
ال�سعودية، لي�س الآن ولكن منذ زمن بعيد، 
يحدث  لم  وال�سنوات  ال�شهور  كل  ومع 
طموحاتنا  يحقق  لا  طفيف  تح�سن  �سوى 

قيادات  ربما  حتى  ولا  الركاب  نحن 
مع  يتنا�سب  لا  وكذلك  انف�سهم،  الخطوط 
ع�شرات  عبر  ال�سوق  في  الخطوط  خبرة 
ال�سنين، الأمر الذي يرفع �س�ؤالًا، بل ا�سئلة 
كثيرة عن عدم تطوير الخطوط ال�سعودية 
فيما  وخدماتها،  وخططها  لأدواتها، 

الآخرون لي�س البعيدين ولكن القريبين من 
حولنا قد و�صلوا وتفوقوا.

ومعروفة..  كثيرة  فهي  �أمثلة  اردتم  و�إذا 
حجز  على  الح�صول  �صعوبة  ومنها 
وخ�صو�صاً  المناطق،  بع�ض  الى  م�سبق 
في الظروف الطارئة التي تمر بنا، و�أحدنا 

ي�ضطر الى البحث عن وا�سطة بكل طريقة 
حتى يح�صل ربما على مقعدين، ولكن لا 
نف�سي  وتعب  كلفة  فبعد  وجد  وان  يجد، 

هائل.
اعتمدته  الذي  الأ�سعار  تحرير  ف�أن  كذلك 
يتجه  فالعالم  حلًا،  يعتبر  لا  الخطوط 

فيما  �شيء  كل  في  الا�سعار  خف�ض  الى 
تغرد  التي  لوحدها  ال�سعودية  الخطوط 
عملية،  غير  بخطط  ال�سرب،  خارج 
اعتماد  يكون من خلال  الأ�سعار  وتحرير 
خ�صخ�صة قطاع النقل الجوي، والتو�سع 
�أخرى  ل�شركات طيران  الرخ�ص  في منح 
معلومة  وهذه  ال�سعودي،  ال�سوق  بدخول 
بديهية يعرفها حتى رجل ال�شارع العادي 
قيادات الخطوط  �أو  المخت�صين  عن  ف�ضلا 

ال�سعودية".
من  جداً  كبيرة  �شريحة  و�أ�ضافا:�إن 
المحدود  الدخل  ذوي  من  هم  المواطنين 
وه�ؤلاء لا ينا�سبهم ال�سعر المرتفع للتذاكر، 
التي زادت عن  بالزيادة الأخيرة  بالك  فما 
الخ�صومات  الغاء  من  رافقها  وما   ..%10
على الطلاب وكذلك لمن هم دون 14 �سنة .. 
كل ذلك ي�صب �سلباً على معظم المواطنين، 
وخططها  نف�سها  تراعي  الخطوط  فهل 
تراعي  �أنها  �أم  العملية،  غير  )الخا�صة( 
كان  كما  الركاب  من  الأكبر  ال�شريحة 

ينبغي، وكما يجب بداهة؟!!.
اجراءات  كذلك  الخطوط  وتابعا:"بد�أت 
وغير  مختلفة  بطرق  لايراداتها  زيادة 
منطقية، مثل خ�صم 25% من قيمة التذكرة 
الحجز  الغاء  حال  في  كبير(  مبلغ  )وهو 
بوقت  الرحلة  موعد  قبل  كان  لو  حتى 
كبير.. وهذا اتجاه �آخر قوبل بالامتعا�ض 
ال�سعودية.�إن  الخطوط  خدمة  طالبي  من 
خاطئة  مقارنة  تعقد  ال�سعودية  الخطوط 
وغير منطقية عندما ترى ان ا�سعارها هي 
الاخرى،  الطيران  بخطوط   مقارنة  الاقل 
المقارنة  تلك  على  تبني  هي  الا�سف  مع 
الخاطئة قراراتها.. ففي �شركات الطيران 
الريا�ض  بين  الم�سافة  ح�سبنا  لو  الاخرى 
والمدينة بالكيلومترات نجد �أنها هنا قليلة، 
�ضعفين..  من  ب�أكثر  �سعراً  �أعلى  وهنا 
الهبوط  )�أر�ضية(  قيمة  �أن  الى  ا�ضافة 
الداخلية  وهنا  عالية  الدولية  المطارات  في 
قليلة جداً.. ثم ان ن�سبة الا�شغال عالية في 
الطائرة  تغادر  حيث  ال�سعودية  الخطوط 
ممتلئة المقاعد مما ي�ؤثر ايجاباً في خف�ض 
التكلفة كل هذه العنا�صر هي معلومة لدى 
للخطوط  مبرر  لا  ولذلك  النا�س،  من  عدد 

في رفع �أ�سعارها.
الخطوط لا تجيب:

في  بالم�س�ؤولين  )البلاد(  وات�صلت 
الأ�ستاذ  مع  توا�صلنا  كان  حيث  الخطوط 
عبدالرحمن الفهد المتحدث با�سم الخطوط 
وات�صالات  ن�صية  ر�سائل  عبر  ال�سعودية 
على  وذلك  معنا  يتجاوب  لم  لكنه  هاتفية، 

مدى �أ�سبوعين.

تبرير زيادة 
ال�سعر مقارنة 
مع الخطوط 

المناف�سة غير 
�صحيح
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مواطنون وركاب.. يت�ساءلون عبر )         (:
الخطوط ال�سعودية رفعت قيمة تذاكرها و�ألغت خ�صومات الطلاب..بينما خدماتها )مكانك �سر(

مازالت م�شكلة �صعوبة الحجز موجودة..والوجبات الغذائية �ضعيفة

جدة – بخيت طالع و�أميمة الح�ساوي
�أدى قيام الخطوط ال�سعودية برفع �أ�سعار التذاكر للأركاب 
الطلاب  خ�صومات  �إلغاء  وكذلك  الداخلية  الرحلات  في 
من   %50 بواقع  لهم  ممنوحة  �سنوات  لعدة  كانت  التي 
�سعر التذكرة والغاء خ�صومات الأطفال.. كل هذه الحزم 
�إلى  �أدى  التذاكر  �سعر  ورفع  للخ�صومات  الالغاء  من 
ن�شوء حالة من الامتعا�ض لدى ركاب )�ضيوف( الخطوط 
�سلبياً نحوهم.. ونقلوا  ذلك اتجاها  ال�سعودية، معتبرين 
قراراتها  لمراجعة  ال�سعودية  للخطوط  دعوتهم  )البلاد(  لـ 
الأخيرة خ�صو�صاً وانه لم يطر�أ تح�سن على الخدمة يذكر، 

اللهم �إلّا هذه الزيادات.


