
عن  م�ؤ�شراً  لتعطينا  الزمن  عقارب  تتحرك 
معطيات كثيرة تختلف �أبعادها وفق درجات 
�إيجابي  �أث��ر  لها  يكون  فقد  بها  الإح�سا�س 
�إلى  بنا  ي�سير  �سلبي  �أو  الأف�ضل  �إلى  يقود 
الوقت  ي�ستمر  الحالتين  كلتا  وفي  الأ���س���وأ 
عند  ي�ضيق  م�سارٍ ربما  التنازلي عبر  بالعد 
خطواتنا  ا�ستعادة  ن�ستطيع  لا  طرقٍ  مفترق 

المت�سارعة �إليه!! 
الطموح  الإح��ب��اط  يُلغي  كيف  ن��ت���أم��ل  فقط 
م�شاعر  وت�سيطر  الم�ستقبل  ب���أح�لام  ويفتك 
الخوف من المجهول على الحا�ضر ب�شيء من 
الألم حيث ي�سكن الذعر في �أعماق الحقيقة 
وت�صبح الع�شوائية جزءاً لا يتجز�أ من واقع 
�صامت يُن�صت �إلى ال�ضياع وي�أتلف الحزن 

ويتم�سك بالأ�سى !!
الأك�ثر  الأم����ور  ال�شديد في  ول��لأ���س��ف  �إن��ن��ا 
�أهمية في حياتنا نجعل ما نقوم به من ردود 
�أف���ع���ال م��ره��ون��ة ب��ال��ع��واط��ف �أك�ث�ر مم��ا هي 
من  ندرك  التي  الدقيقة  بالح�سابات  مرتبطة 
خلالها طبيعة الموقف والكيفية المثلى للتعامل 

مع الحدث بطريقة معينة!!
ال�شخ�ص  يتبناها  التي  القيم  �أن  من  بالرغم 
ع����ادة م��ا ي��رت��ك��ز ع��ل��ى ق��واع��ده��ا في جميع 
�أه����م �أدوات  ت�����ص��رف��ات��ه ف��ه��ي بم��ث��اب��ة �أح����د 
�صناعة القرار ال�صائب لديه بل طوق النجاة 
ال����ذي ي��ن��ق��ذه م��ن دوام����ة ال��غ��رق في معظم 
الأحيان !! �إلا �أن الا�ست�لاسم للي�أ�س ي�ستهلك 
دقائق العمر ولحظات �صفائه لي�ستيقظ المرء 
�أم��ور لا يقوى احتمال  في ذات الوقت على 
فقد   !! مفرداتها  �سرد  حتى  �أو  تفا�صيلها 

فات �أوانها !!
ال�شعور  الأع���ظ���م في  ال�����ص��ع��وب��ة  ت��ظ��ل  ل��ك��ن 
بالح�سرة عند الإخفاق في الو�وصل �إلى ما 

نرغب فيه في الحياة !!
�إنهم على  ليقول لنا ال�سعداء حقاً كلمتهم .. 
�أ�صبح  ال��وق��ت  م��ن  م��ا م�ضى  ب����أن  ت��ام  يقين 
ي�ستطيعون  فلا   !! ممتلكاتهم  نطاق  خ��ارج 
�أن  ي���درك���ون  لكنهم   !! �إل���غ���اءه  �أو  ت��ع��دي��ل��ه 
ق��ي��م��ه��م الم��ك��ت�����س��ب��ة م���ن تج��ارب��ه��م ال��ف��ا���ش��ل��ة 
النجاح وحتماً �وسف  �إلى  تر�شدهم  بو�صلة 
ال�صعوبات حيث  التغلب على  ت�ساعدهم في 
وثباتاً  تناغماً  �أكثر  ب�وصرة  العي�ش  يمكنهم 
لأن قراءة الذات ومعرفة المفاتيح ال�شخ�صية 
مقومات  الحالي  الوقت  وا�ستثمار  للقدرات 
�إلى  الحاجة  دون  الق�وصى  ال�سعادة  تجلب 

�إمكانات !!
قطر :

بتجاربهم،بل  الب�شر  بني  حكمة  تقا�س  لا   "
بقدرتهم على خو�ض التجارب "ج. برنارد �شو.
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د/ تهاني �سعيد الح�ضرمي 

** قر�أت في �صحيفة عكاظ حديث الدكتور �أحمد عا�شور 
/1437ه��ـ   3/  21  –  20 بتاريخ  ال�صادرين  بالعددين 
البارز قول المحاور  البنط  وفي الحديث الأخ�ري نقر�أ في 
�أحمد  ال��دك��ت��ور  "حذر  ق��ول��ه:  الغانمي"  "بدر  للمتحدث 
عا�شور مدير م�ست�شفى الملك فهد بجدة �سابقاً من كارثة 
البت في  وت�أجيل  ايقاف  ال�صحة  وزارة  ق��رار  بعد  قادمة 
والخدمات  الطبية  والمناف�سات  الأدوي��ة  توفير  مناف�سات 
مناف�سات  في  ال��ب��ت  وت���أج��ي��ل  اي��ق��اف  ال�صحة  ق���رار  بعد 
الم�ستمرة  والخدمات  الطبية  والم�ستلزمات  الأدوي��ة  توفير 
خم�سة  عليه  م�ضى  وال���ذي  والتغذية  وال�صيانة  للنظافة 
طبية  م��دن  م��دي��ري  خم�سة  ا�ستقالة  في  وت�سبب  ا�شهر 

وم�ست�شفيات �إلخ"!
متقدمة:  �أم���ة  �أي  ع��ن��وان  �أن  ت��ك��راره  �أري����د  وال����ذي   **
"ال�صحة والتعليم"! وفي هذه الحلقة من هذا التعقيب بعد 
اليه ان اتحدث عن  الم�شار  الدكتور عا�شور  قراءة حديث 
التعليم في  اليوم، وارجي الحديث عن  ال�صحة في مقالة 

ال�شطر التالي اليوم!.
ب��د�أ منذ  ال�صحة منذ زم��ن مبكر،  ** واب��د�أ الحديث عن 
وكان  بجدة!  الج��م��ارك  امانة  في  موظفاً  كنت  ي��وم  عقود 
الموظف يومئذ الذي يحتاج الى مراجعة ال�صحة يكتب له 
ر�سالة من �أمانة الجمارك �إلى مدير الم�ست�شفى الحكومي 
عقود  في  الم�ست�شفى  م��دي��ر  وك���ان  �شريف"،  "باب  في 
ما�ضية الدكتور "�أكرم �شومان" رجل �وسري الجن�سية، 
الطبيب  �إلى  الم��راج��ع  ر���س��ال��ة  يحيل  الم�ست�شفى  وم��دي��ر 
وكنت  ج��داً!  متوا�ضعة  يومئذ  الأم���ور  وكانت  المخت�ص، 
مرة قد �أخذت ر�سالة لمراجعة ذلك الم�ست�شفى لألم ع�ضلي 
�أو ع�صبي حل بي! وذهبت �إلى مدير الم�ست�شفى بر�سالة 
ولا  يومئذ  قلة  وهم  ما  �إلى طبيب  �أحالني  الذي  الجمارك 
العام: ما فيك �شيء  الطبيب  تخ�ص�صات تذكر! وقال لي 
الطبيب  قال لي  الم�ست�شفى وحدثته بما  مدير  �إلى  وع��دت 
اي���اه! و���س���أل��ت الم��دي��ر ع��ن الح��ل ف��ق��ال لي: عليك ب��ق��راءة 
"الفاتحة" قلت له بجراءة: لو تم�سكنا بالفاتحة ما احتجت 

�إلى الم�ست�شفى وان�صرفت طالقاً �أدراجي للريح!
** كان لي �صديق طبيب اطفال �وسري على خلق فا�ضل 
ودم��ر من  �سابق مجدها  �إلى  ال�شام  الله  "حماة" رد  من 
الطبيب  لقوي عزيز".. هذا  الله  "�إن  �أهلها ودمرها  �أفنى 

توطدت بيننا ال�صداقة وعرفه �أ�صدقائي �أ�ستاذنا محمود 
عارف و�أخي الوفي حمدان �صدقة و�أمين رويحي رحمهم 
الله ورواد ال�صحيفة من كتابها وقرائها وثلة النادي: �أمين 
يحيى وعبدالعزيز فر�شوطي "�أبو تراب الظاهري" رحم 

الله الموتى ومد في حياة الأحياء قراء وا�صدقاء.
** الدكتور عارف قيا�وس الذي قال: يومها في ذلك الزمن: 
�إن الم�ست�شفيات الحكومية هياكل خالية! ويبدو �أن الحال 
الخا�صة  الم�ست�شفيات  ا�ستثناء  م��ع  بها،  كعهدنا  م���ازال 
ال��دول��ة،  م��ن  �أذن  "بوا�سطة" �أو  �إلا  �أح���د  يلجها  لا  ال��ت��ي 
�إلا  يغ�شاها  لا  التكاليف  فغالية  الخا�صة  الم�ست�شفيات  �أما 
الو�وصل  على  لهم  قدرة  فلا  الفقراء  �أما  مادياً،  القادرون 

�إلى ابوابها، وربما مروا من �أمامها مرور الكرام!
التعليم!

** و�إذا كان التعليم رديف ال�صحة ف�إننا خليقون �أن نعنى 
يقدم عبر ركائز  �أن  �أولًا! والتعليم خليق  المواطن  ب�صحة 
ف�إننا بم�شيئة  عليها  ركزنا  �إذا  و�أط��ر  �أ�سا�سية  �أنها  �أزع��م 
الله �سنحقق النجاح الذي نرنو �إليه، ذلك �أن اتخاذ القرار 
وطالما  �إليه!  نطمح  ما  �إلى  الو�وصل  �إلى  �سبيل  ال�شجاع 
كتبت ودعوت �إلى �أن للتعليم ركيزتين لا ثالث لهما: "المعلم 
والكتاب"، وما عداهما كلام و�أحاديث لا تحقق الطموح، 
هو  ال��ذي  الم��ال  وثالثهما  عمل  ولها  فيها  ما  بكل  فالحياة 
ركيزة الحياة و�لاوص �إلى الهدف المو�وصل �إلى ما ينبغي 

�أن يكون الواقع الم�أمول والمرجو!
ع�سيراً  لي�س  �إل��ي��ه  ن�صل  �أن  ينبغي  ال���ذي  التعليم   **
التعليم  وزارة  �إن  اق��ول  زلت  وما  وقلت  �أ�سا�سي!  ولكنه 
العربي  الأدب  عميد  و���ص��دق   ! منطلق  ه��ي  الم��ع��ارف  �أو 
"كالماء  التعليم:  �أن  عقود  �سبعة  نحو  قبل  المعارف  وزي��ر 
لن نحقق  ف�إننا  المفهوم  �إلى هذا  ف���إذا لم ن�صل  والهواء"! 
الح��رم�ني  خ���ادم  ط��م��وح  �أ���ش��ك��ك في  تعليماً مج��دي��اً! ولا 
ال�شريفين للارتقاء بالتعليم الذي يو�صل �إلى المبتغى، لكن 
بعيداً عن "المركزية" المعطلة، ذلك �أننا ذوو �أهداف ترقى 

ببلادنا وحياتنا بعامة!
** وكيانات الحياة و�أنا �أتحدث عن التعليم وال�صحة، �أن 
حامل �شهادة ورقية وحدها لا تجدي! وقد عاي�شنا �أخواننا 
الم�صريين قبل ب�ضعة عقود فكانوا يملأون مراكزهم لأنهم 
ذوو قدرات وكفاءات في تخ�ص�صات تح�صيلهم الدرا�سي 

المتين!
بم�����ش��ي��ئ��ة  ن����ح����ن   **
بجهود  ق����ادرون  ال��ل��ه 

مواطنينا الذين جنحوا 
�سامية!  ر�سالة  وهو  التعليم  تخ�ص�صات  �إلى  ال�سعي  �إلى 

وقر�أنا زمان قول القائل:
ق��������م ل����ل����م����ع����ل����م وفّ������������ه ال���ت���ب���ج���ي�ل�ا

ر�����س����لاو ي����ك����ون  �أن  الم����ع����ل����م  ك�������اد 
فالمعلم لي�س �إن�سانا يحمل �شهادة نجح في مجال التعليم، 
التخ�ص�ص  وق���درات في  متميز  درا���س��ي  و�إنم��ا تح�صيل 
عنوان  �أك��ف��اء،  �أي��دي  على  معمقة  درا�سة  �أخ��ذ  ثم  ومرانة 
الذين  لي�س  �أن  الظن  و�أك�رب  تعلم".  "كيف  الركائز:  هذه 
يكونوا  �أن  لهم  يتاح  المختلفة  الدرا�سة  بمعاهد  يلتحقون 
مدر�سين �أكفاء كما ينبغي! و�إذا قلت �إن القدرات "ع�شق" 
الذي  ال��دارج، و�إنم��ا  "الغرام" بمعناه  بالع�شق  �أعني  ولا 
عليه  الله  �صلى  الله  ر�سل  "الإيقان" وخ��اتم  �إليه  �أه��دف 

و�سلم قال: "�إن الله يحب من �أحكم عملًا �أن يتقنه".
الأك���ف���اء  ي���ت���لاوه  �أن  ي��ن��ب��غ��ي  الم���در����س���ي  وال���ك���ت���اب   **
�أعني  الأم�س  �إلى كتب  نعود  �أن  المتخ�ص�صين، ولا �ضير 
�إليها،  وما  والبيان  والبلاغة  الوا�ضح  بالنحو  يخت�ص  ما 
ومن الم�ؤ�سف �أننا ق�صرنا كثيراً في لغة د�ستورنا الكتاب 
العزيز و�أحاديث نبينا �صلى الله عليه و�سلم وهذا تفريط لا 
يليق ولا عذر لنا فيه، وينبغي ال�سداد في ذلك في المدار�س 
والجامعات خلال �إلقاء الدرو�س العربية وينبغي �أن تكون 
�أن  الم�ؤ�سف  عنه، ومن  بالف�صحى، وهذا واجب لا محيد 
الم�س�ؤولين في وزارة  المدار�س مفقودة! و�أ��سأل  اللغة في 
ال�����ش���ؤون وال�����ش��ج��ون عن  التعليم والم�����س���ؤول�ني في ه��ذه 
�أعرف  و�أن��ا  هم  �أي��ن  وم�س�ؤولياتهم  وتفتي�شهم  مراقبتهم 
�سبطة لي "تدر�س في �إحدى المدار�س الخا�صة لا تعي من 

اللغة العربية �شيئاً! فاين نحن �أعني الم�س�ؤولين!؟
الانج��ل��ي��زي��ة  ت���دري�������س  ع���ل���ى  اع��ت�را�����ض لي  لا  �أن������ا   **
المدار�س الخا�صة "مثلا" ولكن لا  هذه  "والفرن�سية" في 
يكون ذلك على ح�ساب لغتنا الجميلة ال�شاعرة! في منطقة 
�أن يعالج  �أرجوه  الفي�صل  مكة المكرمة �سمو الأمير خالد 
هذا الخط�أ ويحا�سب �أ�صحاب تلك المدار�س بما يردعهم، 

و�إلى الله ترجع الأمور..

ال�صحة والتعليم!

jadl@albiladdaily.comالحل الفل�سطيني بالداخل ومن الداخل
يتم �إر�سال مقالات الكتاب على العنوان �أعلاه

كاريكاتير �أعجبني 

 Stress " ي�ستخدم علماء النف�س م�صطلح ال�ضغط
عدم  �أو  الانفعالي  الا�ضطراب  من  حالة  بو�صفه   "
ال�ضغط خا�صية تكمن في  ، وك�أن  النف�سي  التوازن 
الفرد ذاته ، ولكن من ال�شائع �أن ت�ستخدم هذه الكلمة 
لكي ت�شير �إلى مجموعة من المتغيرات الخارجية التي 
 ، �سلوكه  ا�ضطراب  �إلى  وت���ؤدي  للمرء  تهديداً  تمثل 
فالكلمة لا ت�شير �إلى الا�ضطراب في حد ذاته ، �إنما 
�إلى الهموم التي تثقل كاهل المرء وتفجر الا�ضطراب 

ال�سلوكي لديه )الزيادي،1987(.
ف������إذا ا���س��ت��ط��اع ذل���ك ال���ف���رد ال��ق�����ض��اء ع��ل��ى الم��وق��ف 
ال�ضاغط �أو �آثاره ، ف�إنه يرجع �إلى م�ستوى التوازن 
 ، عليه  ال�ضغط  ا�ستمرار  �أم��ا في حالة   ، والارت��ي��اح 
 ،،، �إ�ضافية  ف�إن ذلك يثير طاقات ج�سمانية ونف�سية 
وهنا يدخل الفرد مرحلة �أخرى من مراحل التوافق 
في  وي�ستخدم  المقاومة  مرحلة  وهي   ، ال�ضغوط  مع 
هذه المرحلة كل ما �أوتي من مهارات �وساء للمواجهة 
�أو الهروب … وي�ستمر في المقاومة حتى ي�ستخدم 
الإن��ك��ار  �أو   ، بالو�ضع  كالقبول  ؛  �أخ���رى  �أ�ساليب 
ب��داي��ات المرحلة الأخ�ي�رة ، وهي  وال��رف�����ض ، وه��م��ا 
فيها  الإن�سان  ي�ستنفذ  الذي  والتعب  الإجهاد  مرحلة 
تعبر  �أخ��رى  �أ�ساليب  با�ستخدام  ويبد�أ   ، طاقاته  كل 
ب�شكل �أو�ضح عن قبوله بالأمر الراهن �أو عن رف�ضه 
المختلفة  النف�سية  والا�ضطرابات  الإح��ب��اط  �أو  التام 

.)النجار،1994(.
لذا قد يتحول ال�ضغط �إلى �إجهاد عندما يكون �شديداً 
�أو مفاجئاً ،  �أو م�ستمراً لفترة طويلة �أو غير كافٍ   ،
للإجهاد  �أن  … حيث  ال�سيطرة  دائ��رة  فيخرج عن 
�أ�سا�سياً  . فالعمل قد يكون م�صدراً  �أ�سباب متعددة 
ل��لإج��ه��اد ، ح��ي��ث ي��واج��ه ال��ك��ث�ري ���ض��غ��وط��اً م��زم��ن��ة ، 
�أو  الزملاء  بين  �سيئة  وعلاقات  الأعباء  في  وتراكماً 
المدراء ، مما ي�ؤدي �إلى التفرقة والعن�صرية ، وبالتالي 
فقدان �أ�وصل التفاهم والتوا�صل في الم�ؤ�س�سة ذاتها 
لتغيرات �سريعة وم�ستمرة  ، وقد يكونون معر�ضين 
�أو   ، عملهم  لمهام  ال�لازم  التدريب  مدربين  غير  �أو   ،
ال��ر�ؤي��ة  ان��ع��دام  �أو   ، الا�ستقرار  بعدم  �شعور  لديهم 
الوا�ضحة للتطور المهني ، كما يمكن ملاحظة الإجهاد 
 ، العائلية  الم�شكلات  خ�لال  من  الخا�صة  حياتنا  في 
في  التغيرات  �أو   ، المعي�شية  والم�صائب  التغيرات  �أو 
التباعد بين متطلبات كل  ، كذلك  الاجتماعية  حياتنا 
الكاتب  )يرى  )ماكماهون،2002  والمنزل  العمل  من 
�أن ال�ضغوط في العمل التي يتعر�ض لها الأفراد في 
مكانتهم  اختلاف  عن  النظر  بغ�ض  عموماً  حياتهم 
ووظائفهم ، وال�ضغوط التي تعتر�ض �سبيل الموظف 
على  و�سلبية  �سيئة  لي�ست  الخ�����ص��و���ص  وج���ه  ع��ل��ى 
الدوام ، وذلك �أن ال�ضغوط قد تكون محفزة وداعمة 

للنجاح والتميز في العمل الوظيفي ، فالموظف الذي 
يجد نف�سه محاطاً بالعديد من المهمات ومثقلًا بالأعباء 
�إلى  به  يحيط  ال��ذي  الموقف  يدفعه  قد   ، والم�شكلات 
ات��زان  بكل  معه  للتعامل  همته  و�شحذ  وقته  تنظيم 
المتطلبات في زمن  �إنج��از  �إلى  ه��ذا  في�ؤدي  وه��دوء، 
توظيف  �أ�سهمت في  ال�ضغوط  �أن  فنجد   ،،، قيا�سي 
قدراته وطاقاته ب�أق�صى �سرعة ممكنة ، ما كانت لترى 
في  لكن   ، عليه  وتزاحمها  الأعباء  تراكم  للاو  النور 
المقابل قد تتحول هذه ال�ضغوط �إلى كابو�س ينغ�ص 
خ�وص�صاً   ، عينيه  من  النوم  ويطرد  الموظف  حياة 
في�ست�سلم   . وحياته  لمهنته  مهددة  �أنها  يح�س  عندما 
ي�شعر  �شك  دون  من   ، مقاومة  �أو  مواجهة  دون  لها 
في داخله بالإحباط والي�أ�س وال�ضعف ، فيف�شل في 
�أدارتها و�إنجاز ما تتطلب منه القيام به ، بل �أنه يف�سد 
حياة من يتعامل معه �وساء كان هذا في عمله �أو في 
ف�إن  لذا   . �ش�ؤونها  على  ويقوم  يرعاها  التي  الأ�سرة 
فالعديد من الموظفين يتعر�وضن لهذا التوتر وال�ضغط 
ويهيئ  منظمة  ب�وصرة  يديرها  من  بين  �شتان  لكن   ،
بذهن  و�إمكانياته  ق��درات��ه  بكل  معها  للتعامل  نف�سه 

ما  ال�ضغوط  �أن  يعتبر  م��ن  وب�ني   ، ومنفتح  ���ص��افٍ 
كانت �إلا لتدمره وتنهي ر�سالته ومهمته … فالفهم 
في  مهماً  دوراً  تلعب  له  النف�سية  وال��ق��وة  والإدراك 
 . وي�سر  �سهولة  بكل  منها  والتخل�ص  معها  التعامل 
والفرد الذي لي�س لديه مقاومات نف�سية ت�ساعده على 
التعامل مع هذا النوع من ال�ضغوط ، يمكن �أن ي�صل 
�إلى مراحل �شديدة من الإجهاد النف�سي الذي ي�ؤدي 
تتمثل  ال���ذي   ، الوظيفي  ب��الاح�رتاق  ي�سمى  م��ا  �إلى 
في فقدان متنامٍ  للطاقة والأم��اني والاهتمام بالعمل 
ت�ؤدي  بالتوازن  ال�شعور  وعدم  الم�ستمر  فالإحباط   ،
ين�ش�أ  وال���ذي  للفرد  النف�سي  ل�لاح�رتاق  الغالب  في 
�صحياً  للم�ؤ�س�سة  العام  الج��و  يكون  لا  عندما  غالباً 
بما فيه الكفاية .)النجار،1994( ي�ؤكد علماء النف�س 
�إيجابية كانت  الإن�سان  الأح��داث في حياة  تزايد  �أن 
 ) �أو وف��اة، خ�سارة مادية  �أم �سلبية ) زواج ،ترقية، 
داخلية كانت �أم خارجية قد لا يكون مرغوباً فيها من 

ال�صحية  الناحية 
، فتكرر مثل هذه 
الأح����������داث يم��ث��ل 
���ض��غ��ط��اً ن��ف�����س��ي��اً 
وعبئاً وجهداً على 

الج�سم وال�صحة ، مما قد يرتبط بالإ�صابة بكثير من 
حتى   ، والقلق  الاكتئاب  فيها  بما  الع�صر  �أم��را���ض 
 ، وال�سكري   ، القلب  ك�أمرا�ض  الج�سمية  الأمرا�ض 
بال�ضغوط  قوية  ذات �صلة  �أنها  تبين   ، ال��دم  و�ضغط 
.)�إبراهيم،  النف�سي  وال�ضغط  والإج��ه��اد   ، اليومية 
ج�سدية  م��ت��اع��ب  ي��واج��ه��ون  مم��ن  ف��ال��ع��دي��د   )1998
ل�ضغوط  تعر�ضهم  ب�سبب   ، عاطفية  �أو  نف�سية  �أو 
لي�س  ل��لإج��ه��اد  الا�ستجابة  وج���ود  لأن   ، م�ستديمة 
ف���إن   ، ومتطلباتها  الح��ي��اة  �أح���داث  م��ع  للتعامل  �إلا 
… بل  ت�ضعف  ق��د  م��ا  �شخ�ص  ل��دى  المناعة  ن��ظ��ام 
قد ي�صل به الحال �إلى اكتئاب حاد وانهيار ع�صبي 
في الح���الات ال�����ش��دي��دة .)م��اك��م��اه��ون،2002(وم��ن 
الإ�صابة  عقب  يعاني  ال�ضغط  لا�ضطراب  يتعر�ض 
، وم�شاكل  والكوابي�س  الأح��داث  غالباً من ارتجاع 
العاطفي  والجي�شان   ، العاطفية  واللامبالاة   ، النوم 
المفاجئ ، وفقدان المتعة ، وانعكا�س الإجفال المبالغ 
�أي�ضاً  وي��ك��ون��ون   ، وال�رتك��ي��ز  ال��ذاك��رة  وم�شاكل   ،
، بم��ا في  الأخ���رى  العقلية  ل��لأم��را���ض  �أك�ثر عر�ضة 
ذلك الاكتئاب ، وغالباً ما يحدث ا�ضطراب ال�ضغط 
معاً.)كراملينغر،2002( والاكتئاب  الإ�صابة  عقب 
الواقع  �أنه كلما زادت �صدمة  ) ت�شيرن�س(  و�أو�ضح 
وزاد التعر�ض لل�ضغط ، كلما زاد الاحتراق الوظيفي 
، و�أن الأ�شخا�ص الذين يح�صلون على درجات عالية 
م�ساندة  يتلقون  ال��ذي��ن  ه��م  الوظيفي  الاح�ت�راق  في 
اجتماعية �ضعيفة ، وهم العاملون الذين ي�ستخدمون 
الر�ضا  ع��دم  من  ويعانون   ، متزايد  ب�شكل  الأدوي���ة 
الوظيفي  الر�ضا  وقلة  ال��دور  �صراع  ومن  الزواجي 
ترك  �إلى  �أنهم يميلون  كم   ، غيابهم  ن�سب  وترتفع   ،

المهنة . ) �أبو م�سعود، 2010(
ب�أنماط  يرتبط  النف�سية  الأم��را���ض  ظهور  �أن  وتبين 
ال�ضغوط الانفعالية والاجتماعية التي قد نتعر�ض لها 
. فبداية ظهور الأمرا�ض النف�سية تجئ �أثر التعر�ض 
للتغيرات الحياتية ؛ كالف�شل ) في الحياة (، �أو وفاة 
�أو  �أو توقع الانف�صال عن الأ�سرة ،  �أحد الأق��ارب ، 
تغير الدخل المفاجئ نتيجة للف�صل عن العمل ..الخ ، 
وينطبق هذا على الأمرا�ض النف�سية الخفيفة كالقلق 
ال�شديدة  العقلية  والأمرا�ض   ، النف�سي  والاكتئاب   ،
كالانتحار ، والف�صام ) ولو �أن ارتباط ظهور الف�صام 
بال�ضغوط �أقل من ارتباط الأمرا�ض النف�سية الأخرى 

بها ( )�إبراهيم ، 1998( 

ع��ن مطالبة  ال��ف��ارط  الان��ب��اء الا�سبوع  ت��وات��رت   
ع�����ض��و مج��ل�����س ال�������ش���ورى ال���دك���ت���ور ���س��ل��ط��ان 
ال�����س��ل��ط��ان خ��ل�ال �إح������دى ج��ل�����س��ات الم��ج��ل�����س 
الحقباني  مفرج  الدكتور  العمل  وزير  با�ستقالة 
�صحيفة  �أوردت  ح�سبما  وذل���ك  من�صبه،  م��ن 
الاع��ل��ام  و����س���ائ���ل  م����ن  "الريا�ض"وغيرها 
والتوا�صل حيث قال ال�سلطان: �صراحة ون�صا 
ف��ال��وزارة  وفرحنا"  ا�ستقالتك  "قدم  لم��ع��ال��ي��ه  
عليها  والق�ضاء  البطالة  لمكافحة  ر�ؤي��ة  ت�ضع  لم 
عندما  زملائي  على  ذل��ك  بخ�وص�ص  تجب  ولم 
��سألوك". و�أ�ضاف ال�سلطان �أن الوزارة �ضيقت 
ا�ستقدام  ت��ع��اني في  الأ���س��ر  وان  الم��واط��ن  على 
العمالة المنزلية، والعديد من ال�شركات المتو�سطة 
ن��ط��اق��ات.  وال�����ص��غ�رية ه��اب��ط��ة وم��ن��ه��ارة ب�سبب 

انتهت مداخلة الع�وض الجارحة . 
وح��ق��ي��ق��ة ���ص��دم��ت ب���أ���س��ل��وب ال�����س��ل��ط��ان تحت 
ق��ب��ة الم��ج��ل�����س وم���ا ك���ان ذل���ك ح��ت��ى م���ن ح�سن 
قا�سيا  ك��ان  فقد   ، والا���س��ت��ج��واب  الا�ست�ضافة 
تبريراته  في  متناق�ضا  الم�شروع  غير  طلبه  في 
الان�شائية متفردا بر�أيه العلني بين زملائه ، فهل 
هو مع ال�سعودة او مع الإ�ستقدام  التي  و�ضع 
عن  مدافعا  ل�ست  هنا  و�أن���ا  كفة  في  منهما  ك��ل 
ارى  كنت  و�أن   ، وزيرها  ومعالي  العمل  وزارة 
لي�س غريبا على  الوزير مفرج الحقباني  معالي 
العمل  وزي��ر  نائب  من�صب  �شغل  فقد  ال����وزارة 
م��ن��ذ 21 ���ش��ع��ب��ان 1432ه������ـ، وت����ولى ق��ب��ل ذل��ك 
العمل  ال��وزارة وهي  وكالة وزارة  �إدارات  اهم 
�شهادتي  على  وحا�صل  وال��ت��ط��وي��ر،  للتخطيط 
الماج�ستير والدكتوراه في الاقت�صاد من جامعة 
الأمريكية   المتحدة  اللاويات  في  كلورادو  ولايـة 
ال�����ش��ورى  لمجل�س  ي�شفع  وذل���ك   . ع�����ام1991م 
وفق  لكن  ال�سائد  ال��و���ض��ع  ح��ال  في  مناق�شته 
تحت  ولي�س  المنطق  ح���دود  ت��ت��ج��اوز  لا  معايير 

�سطوة "قدم ا�ستقالتك وفرحنا" 
ولعلي �شخ�صيا  �أكون �أكثر كاتب انتقد الوزارة 
عن  كتبتها  م��ق��ال   )100( م��ن  �أك�ث�ر  معها  ولي 
ال��ب��ط��ال��ة وال�����س��ع��ودة وع���ن ال�����وزارة م��ن��ذ  ت��ولي 
م��ع��الي ال��دك��ت��ور )ال��ن��م��ل��ة(  ���س��دة ه��ذه ال���وزارة 
ال�صديق  الدكتور  معالي  عهدي  وطيلة  الهامة 
 ، اعقبه  ثم من  عليه  الله  الق�صيبي رحمة  غازي 
و�أذكر �أن معالي الق�صيبي رحمه الله ت�أثر بمقال 
كتبته هنا �آنذاك تحت عنوان )معالي الوزير م�س 
قلبي ولا تم�س رغيفي( وات�صل بي اعتقادا منه 

�أنني �أعني م��سألة خا�صة بي وتبين الحقيقة ب�أن 
وطنيا  وهاج�سا  عاما  هماً  يتناول  ك��ان  الم��ق��ال 
المهند�س  م��ع��الي  تعيين  ب��داي��ة  م��ع  وك��ن��ت  مهما  
ع��ادل فقيه وزي��را للعمل وال��ذي غ��ادر المن�صب 
م����ؤخ���را ، ذك����رت �أن��ن��ي ا���ش��ف��ق ع��ل��ي��ه وان����ه في 
على  ب�شدة  واع�رت���ض��ت   ، عليها  لايح�سد  حالة 
او�ضحتها في حينه ،فرغم  "نطاقات" لأ�سباب 
تراكم الخبرات والتمر�س والمعرفة �إلا �أنه و�ضع 
لايجمع  متناق�ضين  بين  وال�سندان   المطرقة  بين 
�أننا قوم  )ال��ع��وز وال�ث�راء ( وبم��ا  بينهما و�سط  
تمر�س   ذو  فقيه   المهند�س  ومعالي   ، عاطفيون 
مراميها  �أوج  في  العقلانية  ي�رتج��م  م��ن  وخ�ري 
�أ�صبح  انه  نرى  والف�صل  الو�صل  ويجيد حبال 
في مفترق عدة طرق  فهل يطبق ما يتطلبه الواقع 
من منظور وطني �سامي  �أو من منظور عاطفي 
خا�ص �أو �أن عليه �أن يكوّن خلطة منا�سبة ي�سد 
بها ما نتج من ثغرات هي �إلى الترميم �أقرب من 

البناء الجيد المحكم.
�وساء  عدة  �إلتزامات  هنالك  �أن  تعني  فالوطنية 
�ضرورة  يقابله  ال��ذي  البطالة  على  الح��رب  في 
الح��ف��اظ على الاق��ت�����ص��اد ال��وط��ن��ي والاث��ن�ني في 
ظ��ل ع��دم وج���ود �أن��ظ��م��ة ج���ادة ول��وائ��ح مواكبة 
الوقوف  من  لابد  نقي�ضان  انهما  على  ي�وصران 
يحدث  وبذلك  الآخ��ر  ح�ساب  على  �أحدهما  مع 
بالفعل  ال��ت��وازن وه��ذا ماحدث  الاختلال وع��دم 
ح��ي��ث  ك��ان��ت وزارة ال��ع��م��ل وب���ال���ذات في ه��ذه 
الفترة مطالبة بالكثير من الا�ستحقاقات التي هي 
�إخفاقات  وتبعات  ع�صر  �ضروريات  الواقع  في 
ق��رارات ارتجالية لم تلام�س  نتاج  �سابقة كانت 
الواقع  عطفا على �أنها لم ت�ست�شرف الم�ستقبل ، 
وحقيقة العاطل ورجل الأعمال ك�أني بكل منهما  
يقول ) كفى عواطف وعليكم �أن ت�ضغطوا على 

قليلا  ال��ق��ل��وب 
�إهتموا  ولكن 
بم�������������ص������ادر 

العي�ش (.
 للأ�سف حتى �صاحب المليارات الطائرة والذي 
ق��د لاي��ق��ي��م في ال��وط��ن ���ش��ه��را في ال��ع��ام يدعي 
هنالك  �أن  ي�سمع  حينما  الكفاف  �إلا  لايملك  �أن��ه 
قطع  يعني  ال�سعودي  توظيف  وك����أن  �سعودة  
الأرزاق  لذلك ي�ستجر في كل موقف �إ�سطوانة 
المقابل  الأرزاق ( وفي  الأعناق ولا قطع  ) قطع 
ف�أنا  �أم��ن��وا م�صدر رزق���ي  ي��ق��ول  ال��ع��اط��ل  ن��رى 
�أولى برغيف بلدي وهو يرى �أن هنالك ) مايربو 
( وافد يقتحم كافة الخطوط  على �سبعة ملايين 
الحمراء طمعا في هذا الرغيف الذي هو �أحوج 
له فوق �أنه الأولى به . لذلك بين هذا وذاك �أ�شفق 
به  �أن تقف  ه��ذا الحقل  ال��وزي��ر في  على معالي 
ال�سنون والتجارب عند عتبة هذا الو�ضع فالثقة 
باب  من  �إلا  �سعودة  هنالك  يكون  ول��ن  �أنعدمت 
مبطنة  �سعودة  وتكون  العيون   في  الرماد  ذر 

�ضررها �أكثر من نفعها.
اللجان  ن�شكل  ونحن  حقيقية  �سعودة  ن��رى  لن   
وتعقب لجنة �أخرى ولكن لا�شيء يظهر للعيان ولا 
يدعم الحال  وجود �إنف�صام وا�ضح وفا�ضح بين 
جميع القطاعات التي يجب �أن تت�ضافر جهودها 
طموح  �إلى  ت��رق��ى  �إن��ت��اج��ي��ة  �سبيل  في  وت��وح��د 
ولاة الأم���ر م��ن جهة والم��واط��ن م��ن جهة �أخ��رى  
والم��واط��ن هنا ه��و رج��ل الأع��م��ال وه��م ال�شباب 
الباحثون عن العمل وال�سعودة لن ترى وجودا 
حقيقيا من خلال فرمانات ت�صدر مالم يواكبها 
تطبيق ومتابعة وجدية ت�ست�شرف م�ستقبل هذه 
لن  والعطاء   الخ�ري  م��وارد  بكل  العامرة  البلاد 
تكن  لم  �إذا  �إيجابية  العمل  وزارة  جهود  تكون 
الفني  والتعليم  التعليم   وزارة  بجهود  مدعومة 
ووزارة  ال��ت��ج��اري��ة  وال��غ��رف  ال��ت��ج��ارة  ووزارة 
التخطيط و�أنظمة ولوائح وزارة الداخلية  ، وان 
لا ن�شترط تقييم الوزارة مرهون بربط ال�سعودة 
ان�شطة  او  الم��ن��زل��ي��ة  ال��ع��م��ال��ة  ا���س��ت��ق��دام  بق�ضية 
وفرحنا"  ا�ستقالتك  "قدم  نقا�ش  �أو  الاف����راد 
ارى  وال��ذي  ال�شورى  مجل�س  ع�وض  ذه��ب  كما 
معه ���ض��رورة اري��ح��ي��ة الاع��ت��ذار لم��ع��الي ال��وزي��ر 
الفعل  ع��ن ردود  ب��ع��ي��دا  وال��ن��ق��ا���ش  والح����وار   ،

ال�شخ�صية ، هذا وبالله التوفيق.
saleh1958 /جدة �ص ب 8894 تويتر 

حق وزير العمل على مجل�س ال�شورى  الموظف ما بين الاحتراق الوظيفي والاكتئاب النف�سي

لن تكون جهود وزارة العمل �إيجابية �إذا 
لم تكن مدعومة بجهود وزارة التعليم  
التجارة  ووزارة  الفني  والتعليـــــم 
التخطيط  ووزارة  التجارية  والغـــرف 
الداخلية وزارة  و�أنظمــــة ولوائـــح 

النف�سية  الأمرا�ض  ظهور  �أن  تبين 
يرتبط ب�أنماط ال�ضغوط الانفعالية 
لها  نتعر�ض  قد  التي  والاجتماعية 
النف�سية  الأمرا�ض  ظهور  فبداية   .
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قطر الندى
حزب  رئ��ا���س��ة  في  نتنياهو  نج��اح  يكن  لم 
بلا   2016/  1/  10 الاح���د  ي��وم  الليكود 
مناف�س مجرد انت�صار �سيا�سي ل�شخ�صه، 
ال�سابق  الا�سرائيلي  ال�سفير  اع��ت�ربه  ب��ل 
ايديولوجي  انت�صار  انه  على  �سفير  اوري 
وت��وج��ه��ات  مفاهيم  م��ن  نتنياهو  يمثله  لم��ا 
اليمين  ل��ث��ورة  انعكا�ساً  �سيا�سي  و�سلوك 

التو�سعي  الا�ستيطاني  المجتمع  ح��ي��اة  في  دوره  يتعمق  ال���ذي  المتطرف 
ادارة  في  ال�����س��ائ��دة  ه��ي  ر�ؤي��ت��ه  وت�صبح  فل�سفته  وتت�سع  الا���س��رائ��ي��ل��ي، 

الم�شروع الا�ستعماري ال�صهيوني .
والمع�سكر  الليبرالي  المع�سكر  الا�سرائيليين  المع�سكرين  ان  �سافير  ويرى 
الي�ساري ال�صهيوني، قد �سلما بالنتائج ورفعا الراية البي�ضاء تعبيراً عن 
ال�سيا�سية  المتطرف ونفوذه وهيمنته على الحياة  اليمين  لقوة  الا�ست�لاسم 
هيرت�وسك  ا�سحق  ال�صهيوني  المع�سكر  رئي�س  نحو  غامزاً  الا�سرائيلية، 
لدولة  “ الوقت غير مهياً  ان  الارب��ع��اء 20 /1 /2016   ي��وم  اعلن  ال��ذي 
مثله حزب  الذي  ال�صهيوني  الي�سار  تعبير عن هزيمة  “، وهو  فل�سطينية 
بداه الحزب في عهدي  الذي  الدولتين  برنامج حل  او  العمل، نحو �شعار 
ا�سحق رابين و�شمعون بير�س، وت�سليمه ان هذا البرنامج في عهد ور�ؤية 
نتنياهو وما خلفته �سيا�ساته واجراءاته على الار�ض ين�سف حل الدولتين .  
وو�صف �سافير هذه النتائج على انها “ ثورة نحو نظام غير ديمقراطي، 
الا�سرائيلي  اليمين  نفوذ  ازي��اد  نتائج  ان  اي   ،“ قومي عن�صري متطرف 
المتطرف و�شيوع �سيا�سته وانها الخيار الاقوى في م�ؤ�س�سات �صنع القرار 
ال�سيا�سي والامني الا�سرائيلي لي�س فقط نحو الفل�سطينيين، بل ان تاثير 
الليبرالية  ال�سيا�سية  الواقع على الاتجاهات  ال�سيا�سة ت�شمل ال�ضرر  هذه 
“ كابو�س لكل �شخ�ص ليبرالي ديمقراطي  والي�سارية الا�سرائيلية، وهو 
محب لل�لاسم “ كما و�صف ذلك في مقالته في معاريف العبرية يوم 1 /2 
/2016،  وال�س�ؤال اذا كان اوري �سافير ي�صل الى هذا الا�ستخلا�ص، 
الفل�سطيني، وقياداته وف�صائله وقواه الحية  العربي  ال�شعب  ب�شان  فماذا 

؟؟ .
ال�رتاج��ع في خيارات  ي��رى حجم  اوري �سافير،  يُعبر عنه  ال��ذي  الاتج��اه 
المجتمع الا�سرائيلي واغلبيته عن حل الدولتين، ومثلما يرى حجم التراجع 
وتعميق  وال��ي�����س��اري��ة،  الليبرالية  الخ��ي��ارات  ع��ن  واك�ثري��ت��ه  الا���س��رائ��ي��ل��ي 
الرجعية،  الدينية  الاتج��اه��ات  وان��دف��اع  المتزمتة،  العن�صرية  الخ��ي��ارات 
وان��ع��ك��ا���س ذل���ك ن��ح��و ال��ق��ط��اع��ات ال��ث�لاث��ة ال��ت��ي ت��ت��اث��ر ب��خ��ي��ارات المجتمع 
مناطق  فل�سطينيي  اولها  العن�صرية  وازدي���اد  التطرف  نحو  الا�سرائيلي 
48 ابناء الجليل والمثلث والنقب ومدن ال�ساحل المختلطة، وثانيها اليهود 
عام  الاحتلال  مناطق  في  الفل�سطينيون  وثالثها  والي�ساريين،  الليبراليين 
1967 ابناء القد�س وال�ضفة الفل�سطينية والقطاع، كل ح�سب دوره  ووفق 
برامج وتوجهات ت�صعيدية مختلفة �ضده، ويرغب اوري �سافير ان يقول 
ان قطاعاً من الا�سرائيليين يتاثرون �سلباً من �سيا�سة نتنياهو و�سلوكه فما 
ابناء مناطق 67 .التراجع  ابناء مناطق 48 او  بالفل�سطينيين �وساء  بالكم 
والتطرف الذي يجتاح المجتمع الا�سرائيلي لا يقابله تطور �سيا�سي نوعي 
ملمو�س لدى ال�شعب العربي الفل�سطيني وقواه الحية، ولا يوجد تف�سير او 
اجابات لدى قادة الراي العام الفل�سطيني، حول كيفية مواجهة التحديات 
فعلى  ال�سيا�سية،  وخ��ي��ارات��ه  الا�سرائيلي  المجتمع  �سلوك  يُخلفها  ال��ت��ي 
�صعيد ابناء مناطق 48 فهموا وا�ستوعبوا التطور النوعي الذي طرا على 
يوم  بقرارهم  ردهم  فكان  عليهم،  ال�سلبية  وتاثيراته  الا�سرائيلي  المجتمع 
والتي  الم�شتركة،  اليهودية  العربية  القائمة  ت�شكيل  22 /1 /2015، عبر 
ادت نتائجها يوم 17 /3 /2015 في نجاحها في الانتخابات البرلمانية، 
رئي�ساً    2015/  10/  24 يوم  بركة  محمد  الفل�سطيني  القائد  وانتخاب 
للجنة المتابعة، واقرار يوم 30 /1 /2016، وكل عام، يوماً ت�ضامنياً لهم 
يُوحدهم في مواجهة العن�صرية والتطرف، ومن اجل تحقيق الم�ساواة على 
احتجاجاتهم  �شكلت   ،67 مناطق  في  الفل�سطينيين  .ولكن  بلادهم  ار�ض 
�شكلت  ال�شباب،  من  لها  المبادرين  وت�ضحيات  الفردية   �شجاعتها  على 
ال�شخ�صي  الرف�ض  التفاني.  يعك�س  مخل�ص  ث��وري  وانفعال  ن��زف  حالة 
الم���ؤداة  الانفعالات  او  ال�سكاكين  ب�ضربات  عنه  المعبر  الفل�سطينيين،  لدى 
عبر ادوات بدائية، تعبير عن المازق الفل�سطيني بقدر ما هو ف�شل لخيارات 
ت�شمل  وانها  خا�صة  الفل�سطينين،  مع  تعاملهم  كيفية  حول  الا�سرائيليين 
تطور غير  فهذا  وال�شابات  ال�صبايا  قبل  من  ال�سكاكين  م�شاريع �ضربات 
م�سبوق بحجمه وكميته، وان ي�شمل الفل�سطينين من مناطق 48 لهو الف�شل 
يفتقدون  النكبة،  بعد  عاداتهم  على غير  .الفل�سطينيون  بعينه  الا�سرائيلي 
تقدم  عن تحقيق  تثمر  لم  ب�سيا�سات  ومكبلون  ال�سيا�سية،  المبادرة  لروح 
يلبي تطلعاتهم نحو الم�ساواة في مناطق ،48 والا�ستقلال في مناطق 67، 

والعودة للاجئين.
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