
ال�صحي  ال�صرف  م�شروع  اتمام  وهو  الا�صلي، 
اي��ج��اد متابعة  في ع��دة اح��ي��اء م��ن ج��دة، واي�ضا 
ورقابة وحتى عقوبات لمن تتدفق المياه من بيارات 

تدفق  بايقاف  ال�شركة  نطالب  وك��ذل��ك  ع��م��ارت��ه، 
�شبكة  تهالك  ب�سبب  ال�شوارع  الى  الحلوة  المياه 
ال�شركة تحت الار�ض، وعدم وفاء ق�سم ال�صيانة 
حينه،  في  خلل  ك��ل  ا���ص�لاح  في  بواجباته  فيها 
ب�شكل جيد يمنع تدفق المياه منه مرة اخرى كلما 
في  جديد  من  ذاك  او  الح��ي  لهذا  المياه  �ضخ  تم 

الا�سبوع التالي..
وختموا بالقول: ان ال�شركة ومن خلال مراقبيها 
تحا�سب احدنا على ب�ضع لترات مياه تتدفق امام 
البيت  مدخل  غ�سل  عند  او  عفوياً  ام��ا  بيته  ب��اب 
بكمية مياه قليلة جداً، فيكون مراقب ال�شركة لها 
بالمر�صاد، وبغرامات بع�ضها 200 ريال وبع�ضها 
لي�س  الم��ي��اه  تهدر  بنف�سها  ال�شركة  فيما  اك�ث�ر.. 
بفعل  ال�شوارع  في  بـ"الوايت"  ولكن  باللترات 
ال�شركة  يعاقب  من  نجد  لا  ثم  المهترئة،  �شبكتها 
فيما  الان�صاف  من  لي�س  وه��ذا  الهدر،  ه��ذا  على 

نعتقد، بل هو من الكيل بمكيالين.
ل��ذل��ك ن��رج��و م���ن ���ش��رك��ة الم���ي���اه ال��وط��ن��ي��ة اع���ادة 
ح�ساباتها وتجويد عملها، وتعزيز ق�سم ال�صيانة 
عند  يكون  ك��اف  ب�شكل  ومهند�سين  بعمالة  فيها 

م�ستوى التطلعات، من كونها �شركة متخ�ص�صة، 
ا�سبوع  كل  المياه  لنا  ت�ضخ  عندما  ال�شركة  فهل 

يكون له �ضريبة وهي تك�سير �شوارعنا.

م�شاكل ال�صرف ال�صحي:
 “  : ق��ال��وا   .. ال�صحي  ال�صرف  م�شاكل  وح��ول 
الوا�ضح  لكن   , �أحياء جدة  ت�شمل معظم  الم�شكلة 
ان م�شكلة   , الاح��ي��اء حاليا  م��ن  ع��دد  ب��ج�لاء في 
، ولم  ف��ارق��ة  ع�لام��ة  ال�صحي ���ص��ارت  ال�����ص��رف 
ن�سمع ب�أية م�شاريع لل�صرف في هذا تلك الاحياء 
المزدحمة بالم�ساكن ، والمقامة منذ �سنوات ، وكان 
وان  ال�صرف،  بخدمات  م�شمولة  تكون  ان  يجب 
تكون هذه الخدمة من �أبرز خدمات البنية التحتية 
وجنوب  �شرق  بال�سكان في  مزدحمة  لأنها   , لها 

جدة وو�سطها اي�ضا .
البيوت نجد  ان بع�ض  الطريف  “ان من  وقالوا: 
مياهاً حلوة لخزان  ي�ضخ  الاول   ، وايتين  امامها 
العمارة ، والثاني ي�سحب مياه ال�صرف ال�صحي 
من خزان المجاري، وهذه في الواقع من الق�ضايا 
مدينتنا  ���ص��ارت  فهل  ع��م��وم��اً،  ج��دة  في  المزعجة 

الجميلة مدينة الوايتات ال�صفراء ؟ ”.

نزع العدادات
ب��ح��دة .. على �سبيل  ال��رغ��ام��ة 3  وق��ال��وا ان ح��ي 
المثال : طاف به الا�سبوع الما�ضي مراقبو ال�شركة 
, وتعاملوا مع عملهم ب�شكل ع�شوائي , وقالو ان 
�شركة  :  فوجئت بمندوب  لهم  قال  ال�سكان  احد 
الماء الخا�ص بم�سكني،  الوطنية يغلق عداد  المياه 
مراجعة  مني  طلب  ال�سبب،  عن  ��سألناه  وعندما 
احد مكاتب ال�شركة، وبعد المراجعة اخبروني ان 
ا�سددها، وعندما ��سألت  فاتورة مخالفة لم  هناك 
عن الفاتورة، وتحققت منها ات�ضح انها مخالفة لا 
تخ�صني، فهي تخ�ص مواطنا في الحي ال�شعبي 

المجاور لبيتي.
ال�صورة  ذلك من خلال  ات�ضح  ابو محمد:  وقال 
�شركة  تقوم  والتي  طلبتها،  التي  الفوتوغرافية 
اح��د  ي��ق��وم  ع��ن��دم��ا  للمخالفة  ب��ت�����ص��وي��ره��ا  الم��ي��اه 
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�شركة المياه الوطنية ك�سرت �شوارعنا بـ)الحلوة ومياه المجاري(
ت�أخير الفواتير يرهق ذوي الدخل المحدود.. ويجب ان تكون كل �شهرين

مواطنون في جدة يبثون �شكواهم عبر)             (

)ال�صرف  م�شاريع 
ال�صحي( �ضعيفة.. 
العدادات  و�سحب 
ع�������ش���وائ���ي

,,

,,

الزهراني  �آل طالع  - بخيت  جدة 
وعبدالهادي المالكي 

 ت�صوير: المحرر
الى  الوطنية  المياه  �شركة  �شبكة  من  مياه  ادت 
اغراق عدة �شوارع في جدة على مدى الا�شهر 
من  قائمة  مع�ضلة  �شكل  الذي  الامر  الما�ضية، 
ته�شيم  الى  الا�شكالية  هذه  وادت  حل،  دون 
طبقة الا�سفلت في ال�شوارع، والى ن�شوء الحفر 
الوعائية، وبع�ضها �صار يهدد �سلامة المركبات 
فيما  فيها،  الذين  وال�سائقين  الركاب  وحتى 
�شركة المياه الوطنية لا تحرك �ساكناً، �سوى من 

ردود غير عملية، لا يتبعها عمل حقيقي..
ونقل لـ)البلاد( مواطنون في جدة معاناتهم من 
الوطنية،  المياه  �شركة  محملين  الم�شكلة،  هذه 
م��سؤوليات مركبة، اولها اهدار المياه الحلوة، 
حفر  ن�شوء  وثالثها  ال�شوارع،  تك�سير  وثانيها 
وعائية مطمورة بالماء، ا�شبه ما تكون بالم�صائد 
لل�سيارات ومن فيها، وطالبوا الجهات الم��سؤولة 

وايقاع  الا�شكالية  هذه  بمعالجة 
العقوبات على ال�شركة.

وتح���دث م��ع��ي ع���دد م��ن ال�����س��ك��ان في ع���دة ان��ح��اء 
لنا معاناتهم، ومطالبين باي�صالها  من جدة ناقلين 
ال�سلبية  ه��ذه  لمعالجة  الوطنية  الم��ي��اه  �شركة  الى 
ف�رتة ط��وي��ل��ة.. وق��ال��وا: في  ال��ت��ي لم تتوقف منذ 
احد ال�شوارع المهمة التي ت�صب في �شارع جاك 
جدة،  �شرق  جنوب  في  قويزة  حي  في  الم��ع��روف 
ال�شبكة من تحت  انابيب  من  الحلوة  المياه  تتدفق 
الى الحي  الم��ي��اه  يتم �ضخ  م��رة  ك��ل  الا�سفلت في 

والاحياء المجاورة.
ب��الات�����ص��ال بق�سم  ن��ق��وم  م����رة  وق����ال����وا: في ك���ل 
الطوارئ في ال�شركة ونظل ننتظر اياماً من دون 
تجاوب فوري ينقذ ال�شارع الممتلئ بمياه ال�شرب 
المتدفقة من تحت الار���ض، ثم اذا ح�ضر احد من 
يكون  ح�ضورهم  ف��ان  بال�شركة  ال��ط��وارئ  ق�سم 

متاخراً.
 ثم الاده��ى والام��ر من - بح�سب تعبيرهم - انه 
بعد الح��ف��ر وال��دف��ن وا���ص�لاح الخ��ل��ل كما يدعي 
عندما  ك��ان  كما  يعود  ان  الم��ك��ان  يلبث  لا  اول��ئ��ك، 
ي�أتي موعد �ضخ المياه للمكان في الا�سبوع التالي، 
حيث يمتلئ ال�شارع بالمياه مجدداً من نف�س مكان 
ا�صلاحه، او من مكان �آخر، الامر الذي ادى الى 

تذمر ال�سكان.
م��ن تحت  ال�شبكة  م��ن  المتدفقة  الم��ي��اه  ان  وق��ال��وا: 
الار�ض ادت الى ته�شيم طبقة الا�سفلت، وتك�سير 
ق��د تم  للتو  ت��ك��ون  ال�����ش��وارع  ال�����ش��وارع وبع�ض 
بالطبع  ذل��ك  وفي  بعيداً،  لي�س  وق��ت  من  زفلتتها 
اهدار وا�ضح للبنية التحتية للاحياء، لكن للا�سف 
المياه  �شركة  ل��دى  مهم  غ�ري  ي��ب��دو  فيما  ه��ذا  ف��ان 

الوطنية.
الحفر  ن�شوء  وهو  اخ��رى  م�شكلة  ثمة  وا�ضافوا: 
لل�سيارات  م�صائد  الى  تح��ول��ت  ال��ت��ي  ال��وع��ائ��ي��ة 
الح��ف��رة  ت��ل��ك  ت��ك��ون  ع��ن��دم��ا  ال��ع��اب��رة، خ�صو�صاً 
يمكن  حيث  ليلًا،  الوقت  ويكون  بالمياه،  مطمورة 
من  فيها  بمن  ال�سيارات  فيها  تتعثر  ان  ب�سهولة 
الذي ي�صنع خطورة �شديدة، ربما  النا�س، الامر 

لي�ست في ح�سبان �شركة المياه الوطنية.
وكان بالامكان ان تكون ال�شركة في حال اف�ضل 
مما هي عليه الآن.. نحن كنا نقول.. وهذه حقيقة.. 
المياه  فخدمة  الخدمة،  لتجديد  هو  التخ�ص�ص  ان 
عندما ا�صبحت متخ�ص�صة، وتتولاها �شركة فان 
درج��ات  اعلى  وفي  بل  اف�ضل،  �ستكون  الخدمة 
عندما  انه  طبيعي  �شيء  وهذا  والتجويد،  الجودة 
فان  خ��دم��ي  م��رف��ق  لاي  الخ�صخ�صة  اع�ل�ان  يتم 
ان  ال��ت��ط��ل��ع��ات، لا  م�����س��ت��وى  ع��ن��د  ي��ك��ون  ان  عليه 
الآن  ن��رى  كما  و�ضعيفة،  مهلهلة  خدماته  تكون 
في  وخ�صو�صا  الوطنية،  الم��ي��اه  �شركة  ح��ال  في 
المياه  هدر  نزيف  وايقاف  �شبكتها  �صيانة  م��سألة 
الوا�ضحة  التلفيات  ه��ذه  ايقاف  واي�ضا  الح��ل��وة، 

على ال�شوارع.
وا����ض���اف���وا: ك��ذل��ك ف���ان في م�����س���أل��ة ت��دف��ق م��ي��اه 
تمار�سه  �سلبي  ام��ر  ه��ذا  ف��ان  ال�صحي  ال�صرف 
ال�شركة، حيث ان البيارات تتدفق في عدة احياء 
بيئية  �سلبيات  الى  وت����ؤدي  ج��دة،  و���ش��وارع في 
ملحوظ،  �شيء  وه��ذا  لل�شوارع،  م��ادي��ة  واخ���رى 
في  المهم  عملها  تنفيذ  في  ال�شركة  ت���أخ��رت  حيث 
حتى  او  متكاملة  �صحي  ���ص��رف  �شبكة  اي��ج��اد 
الم�شروع  ه��ذا  ان  حيث  ج���دة،  مدينة  في  جزئية 
الح��ل��م ه��و م��ن م�����س���ؤول��ي��ة ال�����ش��رك��ة وق���د ت�سلمت 
وجود  دون  من  لكن  كثيرة،  �سنوات  منذ  المهمة 
اثر ملحوظ على الار�ض، وهذا يعرفه الكثير من 

�سكان عدة احياء في جدة.
ول��ع��ل ك��ث�ريون ���ص��اروا ي��ق��ول��ون ع��ن ج��دة مدينة 
ال�شاحنات  تلك  الى  ن�سبة  ال�صفراء(  )ال��واي��ت��ات 
ي��وم��ي��اً ل�شفط مياه  ت���ذرع ���ش��وارع الم��دي��ن��ة  ال��ت��ي 
الم��سؤولة  الجهات  مطالبين  با�ستمرار،  البيارات 
بم��ت��اب��ع��ة ع��م��ل ال�����ش��رك��ة ال��ب��ط��ئ ج����داً، في انج��از 
تكون  �صحي  �صرف  �شبكة  م��ن  ح��ت��ى..  المعقول 
ب��ال��ب��ي��ارات،  المتعلقة  الم�����ش��ك�لات  م��ن  للكثير  ح�ل�اً 

وبتدفقها لل�شوارع با�ستمرار.
واع���رب الم��واط��ن��ون ال��ذي��ن تح��دث��وا لنا ع��ن املهم 
ح�ساباتها،  ال��وط��ن��ي��ة  الم��ي��اه  ���ش��رك��ة  تعيد  ان  في 
عملها  �ضمن  م�سائل  عدة  في  جهدها  تكثف  وان 

مطالبات بتعزيز ق�سم ال�صيانة ال�ضعيف في ال�شركة
الحفر الوعائية ب�سبب مياه ال�شركة م�صائد خطيرة ل�سياراتنا

خلال  ومن  ال�شارع،  الى  المياه  بت�سريب  العملاء 
منزلًا  فيها  الذي  ان  ات�ضح  ال�صورة  تدقيقي في 
ان  لت�أكيد  يرافقني  مندوباً  وطلبت  منزلي،  غير 

ذلك المنزل المخالف لي�س منزلي.
مراقب  يومين  بعد  الينا  ج��اء  وبالفعل  ووا���ص��ل: 
خط�أ  وبالتالي  اق���والي،  �صحة  واك���دت  ل�شركة  ا 
الذي  لكن  عليّ..  الغرامة  تلك  ايقاع  في  ال�شركة 
حدث بعد ذلك ان ال�شركة لم تف بوعدها لي في 
انهم  بل  ال��ع��داد،  اع��ادة  وبالتالي  المخالفة،  نق�ض 
ح����ذروني م��ن ف��ت��ح ال��ع��داد الا ب��وا���س��ط��ة م��راق��ب 
ال�شركة الذين قالوا انه غداً.. لكنه لم يح�ضر الى 

الآن ومنذ اكثر من 15 يوماً.

مياه حلوه بال�شوارع
وختم ابو محمد بالقول: ان �شركة المياه الوطنية 
ال�شوارع  تغرق  ناحية  م��ن  فهي  بمكيالين  تكيل 
بكميات هائلة من المياه الحلوة، نتيجة �شبكة المياه 
واح��دة  تنفجر  ان  يمكن  وال��ت��ي  عندها،  المهترئة 

ون��رى  م��رة،  ك��ل  ن�شاهد  كما  اي لحظة  منها في 
مهدرة  الوايتات  ع�شرات  يعادل  بما  مياه  كميات 
في هذا ال�شارع او ذاك، بينما هي تتح�س�س الى 
حد المبالغة بل وظلم بع�ض العملاء، عندما تجد لتر 
او ذاك، فتغرمه  ام��ام بيت هذا  ماء واح��د مندلق 

بمبلغ 200 ريال.
هذا  بين  المخالف  تعيين  في  الاخ��ط��اء  الى  ا�ضافة 
وذاك كما حدث معي ومع غيري، فمخالفة �سين 

يمنكن ان يجدها �ص في ح�سابه.

موقف غريب
المفارقات  من  ان   : احمد  عبدالله  المواطن  ويقول 
التي ر�أيتها انه خلال جولة لي بين حي الاندل�س/ 
ال�شعبي في  قويزة  الى حي  عودتي  ثم  النه�ضة، 
�شرق جنوب جدة، وجدت في المكان الاول مياهاً 
ميدان  ق��رب  التحلية  ���ش��ارع  في  متدفقة  غ��زي��رة 
ال�سيف، لكن كانت هناك �شاحنة ت�سحب تلك المياه 

وحري�صة على تجفيف ال�شارع ب�أ�سرع وقت.

ال�شهير  ج��اك  �شارع  ي�صب في  �شارع  بينما في 
في حي قويزة كانت مياه �شرب تتدفق من انبوب 
بالمياه دون  المكان  لتغمر  الار���ض،  مك�سور تحت 
ان يتحرك احد ل�سحب المياه التي ظلت الى اليوم 
التالي وربما لأكثر من يوم حتى تجففها ال�شم�س، 
وكان الذي ي�سكن في المكان الاول مواطن يختلف 

عن الموطن الذي ي�سكن في المكان الثاني.
المقابلة  الم��ح�لات  ان ا�صحاب  ال�لاف��ت  م��ن  ان��ه  ث��م 
تندرهم  ك��ان مح��ل  ق��وي��زة  المطلوب في  ل��لأن��ب��وب 
حيث قالوا كلما و�صلت مياه ال�شبكة للحي انفجر 
ذلك الانبوب وجاء فيما بعد من ي�صلحه ثم لا يلبث 
ان ينفجر ثانية، في ا�شارة �صريحة لعجز �صيانة 

�شركة المياه.

الفواتير مت�أخرة جداً 
 , لفواتير  بالن�سبة  الغامدي:  علي  المواطن  ويقول 
مت�أخرة  الفواتير  لهم  ت�أتي  اعرفهم  انا�س  فهناك 
جداً، ربما بعد �سنة او اكثر، وتكون بمبالغ الفية، 
فمن اين للمواطن الب�سيط ان ي�سدد فاتورة مياه 
ثمنها بالألوف .. ناهيك عن حكاية مخالفة اهدار 
الماء في ال�شارع امام بع�ض البيوت , والتي تكون 
غالب  في  ع��ف��وي  وب�سبب  ج���داً  ب�سيطة  بكميات 
ال�شركة  م��راق��ب��ي  خ�ب�رة  �ضعف  ل��ك��ن  الاح���ي���ان، 
العملاء  على  المخالفات  يوقعون  جعلهم  بالحياة 
�شوه  الذي  الامر  منطقية،  ولا  عادية  بطريقة غير 
غير  انها  على  م�ؤ�شرا  واعطى   ، ال�شركة  �صورة 
قادرة حتى على ت�أهيل موظفيها ومراقبيها ل�ضبط 
هذه الم��سألة- م��سألة من المخالف الحقيقي – ومن 
ب�شكل  م��ن��زل��ه  ام���ام  ب�سيطة  م��ي��اه  ان��دل��ق��ت  ال���ذي 

عفوي.
ان  ال�شركة  م��ن  اتمنى  كنت  ال��غ��ام��دي:  وا���ض��اف 
ت�ضبط المخالفات الحقيقية لأولئك الذين يغ�سلون 
وب���إ���س��راف  ك��ب�رية  وبكميات  ب��الم��ي��اه،  احوا�شهم 
ينزحون  لا  الذين  المهملين  �أولئك  وكذلك  وا�ضح، 
ال�شارع  في  تتدفق  فتراها  با�ستمرار  بياراتهم 
تجاه  الميكروبات  ون��ذر  الكريهة،  الروائح  حاملة 
ال�صحة العامة، واي�ضا بما ت�شكله من خطر وا�ضح 

على ته�شم الإ�سفلت ون�شوء الحفر الوعائية.
اظن ان ال�شركة لديها خلل كبير في هذه الناحية، 
ان  نريد  لا  وربم��ا  بل  تعترف،  لا  كم�شكلة  لكنها 

تعترف وهذه م�شكلة اخرى  .

ر�أي �شركة المياه
 .. العملاء  ولل�سادة  ل�سعادتكم  نو�ضح  ان  ن��ود 
بان �شركة المياه الوطنية تعمل جاهدة على خدمة 
�سعياً  وذل��ك   .. بملاحظاتهم  والاخ���ذ   .. عملائها 

منها لتح�سين , ورفع م�ستوى الخدمة المقدمة.
ونفيدكم بان �شركة المياه الوطنية قد تو�سعت في 
وان��شأت  )الأ�شياب(  المياه  تعبئة  محطات  ان�شاء 
م��رك��ز الات�����ص��ال الم��وح��د ب��ه��دف خ��دم��ة عملائها 

وت�سهيل ح�صولهم علة �صهريج المياه .
وقد و�صلت ن�سبة ال�صهاريج التي يتم جلبها من 
خلال الفرع الالكتروني .. ومركز الات�صال الى 
جميع  ومتابعة  ا���ص��دار  يتم  بانه  … علماً   %50
ن��ظ��ام م��وح��د يربط  ال��ع��م�لاء .. م��ن خ�لال  طلبات 
الالكتروني  بالفرع  )الأ���ش��ي��اب(  التعبئة  محطات 

ومركز الات�صال .
ف�����ض�لا ع���ن وج����ود ف��ري��ق ع��م��ل مخ��ت�����ص بخدمة 
وط��وال  ال�ساعة  م��دار���س  على  يعمل   .. ال��ع��م�لاء 
وخ��روج  دخ��ول  مراقبة  مهمته   .. الا�سبوع  اي��ام 
.. وتطبيق الاجراءات على  ال�صهاريج ومتابعتها 
�أي مخالفة للنظام المعمول به في المحطات .. بحيث 
لا ي�سمح لاي �صهريج بالخروج الا بطلب محدد .

العمل احيانا بع�ض ال�صعوبات  وقد يواجه فريق 
ت�أجيل  عنه  ينتج  مم��ا  العميل  م��ع  التوا�صل  في 

اي�صال الطلب لحين ا�ستعادة قناة التوا�صل معه.
مع  يليه  ال��ذي  العميل  خدمة  يتم  ذل��ك  تعذر  واذا 
اما   .. الخدمة  في  اولولية  ال�سابق  العميل  اعطاء 
 .. المياه  ب�صهاريج  ال�سوداء  ال�سوق  بخ�صو�ص 
م��سؤولياتها  من  لي�س  الوطنية  المياه  �شركة  ف��ان 
ومهامها متابعة ومراقبة ال�صهاريج , التي لا تتبع 

لها ولا تعمم تحت ا�شرافها.


