
وت�سقط  الأن�ين!!  نحو  يرحل الحنين  �أن  مفاج�أة  تكن  لم 
الانك�سارات في �أعماق الخوف!!. 

في  ال�اصمتة  الآه���ة  ب���أ���س��وار  الح��د���س  وي�صطدم  ب���ل.. 
خريف ت�ساقطت �أوراق ربيعه المخ�ضرة!!.

�أ�شعة ال�شم�س الذهبية باتت وك�أنها م�صدر عتمة مفزعة 
وبدت �ألوان قو�س قزح المبُهجة مُتعبة.. مُتعبة!!.

ارَة  هكذا.. ينظر �إلى الحياة كل من يَرَتَدِي عَلَى عَيْنَيْه نَظَّ
دق في وجه الملل!! تقر�أ تفا�صيل ال�سقم!! �سَوْدَاء تُح

العي�ش في وج��ودٍ  بين الح�ين والآخ���ر يقول: ما ج��دوى 
اُخدعة وم�اشعر خائنة  مظلم؟؟ بين قلوب كاذبة ونفو�س م

و�أحا�سي�س جامدة.. جامدة!!.
هم�سها  غاب  لأغ�اصنٍ  الع�شق  ون��داء  ال�صدق  ما جدوى 
تَظُن  غارقة  �أمنيات  و�سط  �ضوئها  بريق  �اضع  و�أحل�ام 
وْء ِيف من حولها!! ما بين الواقع وتمزيق الحلم  ظَن الْ�سَّ
الن�سيان ر�اص�اصت  ويُطلق  الأم��ل  ويت�ردد  الثقة  تغترب 

الق�سوة و�صفارة العودة �إلى الأحزان.. الأحزان!!.
ال�اصخب  النف�س  و�ضجيج  الغا�ضب  الم���وج  ���ص��وت  يا�� 

تركت غيمة الفرح ورحلت نحو الأوجاع.. الأوجاع!!.
يْب!!. ُ�صِ في زمن اعتقدت فيه وحدك ب�أنك اْمل

وارتديت نظارة قاتمة ت�صل بك �إلى �أر�صفة العزلة!! وقلق 
الوحدة وظنون الغيرة و�سراب الخطوات.. الخطوات!!.

يا  ال�سعادة  يا �شرنقة  الع�شق  يا بو�صلة  الهوى..  يناديك 
�أغمر حروف نب�ضك بفي�ض الطفولة وبراءة  بوح الف�ؤاد 

الهتافات.
جمال  وت���أم��ل  البيا�ض..  ل��ون  لت�رت��دي  نظارتك  وَ�أخ��ل��ع 
���بَا���ح..  لَ�����ة الْ����ص���َّ الْ����زه����ور واخ�������ض���رار الح���ق���ول وَاطْ��لَ��اَا

ال�صباح!!.
نَفْ�سَك ي�سطع هلالك في �أعين من حَوْلِك هم  نف�سك مر�آة 

ادِقُوْن �إن �أردت �أن تراهم كذلك!!. ون �صَ بُّ ِ مُح
قالت فيما يخ�صها: "ل�ست �إن�سّانة مت�اشئمة.. حَين �أكتب 
�أتجرع  الرحيل!! وحين  �ألم  �أ�صف  ال��ف��راق!! وحين  عن 
مرارة الخيانة لكني فقط: �أحاول �أن �أهم�س.. ب�أن الفراق 
�أكث�ر مما  خَذلني  الرحيل  و�أن  توقعت!!  �أكث�ر مما  �ألمني 

ت�صورت و�أن الخيانة اعت�صرتني �أكثر مما تخيلت".
�اشحبة  ال�سوداء تجعلك  فيما يخ�صه:" نظارتك  قال 
�أفقاً  وتقتل كل ما هو جميلٌ داخلك.. امنحي عينيك 
با��ل��وع��ود تتحقق والإ����ص���رار على  �أب��ع��د.. فا��لأما��ني 
ت��خ��تا��ل في وجهك  ال�سنين  ورحا��ب��ة  �أ���ص��دق  الح���ب 
يجعلني  ما  وهذا  العمر  �أنتِ  �أ�صبحتِ  يتدفق..  كنبعٍ 

�أع�شق".
قطر:

يقولون )�أحياناً.. نتعمد �أن نفهم بع�ض الأمور خط�أ لأن 
�صحيحها م�ؤلم جداً(.

العنوان البريدي: مكة المكرمة �ص. ب: 30274
الرمز البريدي: 21955 / البريد الإلكتروني
tsfhsa@yahoo.com
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�أعطني .. لايك !
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يتم �إر�سال مقالات الكتاب على العنوان �أعلاه

كاريكاتير �أعجبني 

يعد التفكير الابداعي هو الم�صنع الذي ينتج الفكر المبدع 
ولأهميته  مرتبة,  الإن�سانية  الإنجا��زات  �أعلى  من  ويعد   ,
العظيمة في حياة الأمم وال�شعوب, وما يحققه الفرد من 
ما�� ن�اشهده من  �إنجا���زات ح�اضرية , ويرب�ز م��ن خل�ال 
تنظم حياة  و�أنظمة وقواعد وقوانين  تقنيات وترمخعات 
الإب��داع حيث  بدرا�سة  القدم  منذ  الاهتمام  كان  النا�س, 
لم تكن في البداية درا�سة علمية منهجية دقيقة, فقد كان 
النا�س ينظرون للمبدعين �سواء كانوا علماء �أو كتاب �أو 
غير  خارقة  ب��ق��درات  يتمتعون  �أنهم  ر�سامين  �أو  �شعراء 
القدرات,  عادية تميزهم عن غيرهم ممن لا يملكون تلك 
وقفت  التي  الأ�سباب  من  �سبباً  النظرة  ه��ذه  تكون  وق��د 
حاجزاً عن �إمكانية التو�سع في درا�سة الإبداع في ذلك 

الوقت بطريقة علمية ومو�ضوعية.
اقتناء  في  علمية  ومعرفية  تدريبية  نمطية  ا�ستخدام  يجري 
الفكرية  ال��ع��ل��وم  كا��ف��ة  ول��ع��ل   , الاب��داع��ي  التفاعل  م��ها��رات 
والا���ست�رات��ي��ج��ي��ة والادري������ة ال��ع��ل��م��ي��ة وم�������سا���رات الم��ع��رف��ة 
والتن�سيق  والتخطط  بالتنظيم  المعنية  التدريبية   والبرامج 
المعنية بالفرد والم�ؤ�س�سة المتعلقة بالبيئة التفاعلية والجمهور 
ال��ل��ذان  الا���سا�����س�ين  العن�صريين  ت�شخ�ص  لم  الم�ستهدف 
ال��ف��ردي  ال��ت��فا��ع��ل  كيمياء  في  الا���سا�����س��ي��ة  ال����ذرة  ي�شكلان 
والم�ؤ�س�سي و ي�شكلان القيم المحورية في المحيط التفاعلي 

وقد ححدتهما وفقا للتطبيق والتفاعل العملي بما يلي :-
التنظيمي  الهيكل  في  الا�سا�سية  الوحدة  هو   : الان�سان 
وعن�صر  والاجتماعي  والحكومي  والب�شري  القيادي  
التفاعل الذي لايعو�ض �سواء كان فردا ام جماعة �سواء 
كان قائدا او رئي�سا او م�س�ؤولا  او مديرا او �أي عن�صر 
الان�سان  فهو  اذن  موظف   او  العمل  فريق  �ضمن  فاعل 

الذرة الا�سا�سية في كيمياء الحياة .
ال��ع��ق��ل: ه���و ال��دي��ن��م��و ال����ذي ي��خ��ط��ط وي�����س��ت��ن��ت��ج ويحلل 
ويم��ح���ص�� وي��ف��رز وي�����ص��ن��ع ال���ق���رارات وي��ت��خ��ذها��  وه��و 
الب�شرية  المخلوقات  غالبية  يجمع  ال��ذي  الم�ترشك  العامل 
بكافة م�ستوياتها وي�ستخدم العقل لتطوير وتر�سيخ قيم 
النجاح والتمييز وبنف�س الوقت الف�شل والاحباط ,  ويتم 
من  خلال  العقل عبر المخزون المعرفي الذي يكون بمثابة 
القرارات  واتخاذ  �صنع  ي�ؤمن  ال��ذي  الذهني  الحا�سوب 
التاثير  تحقيق  بغية  الم���ها���رات,  وتنمية  وال�����س��ل��وك��يا��ت 
ال��داخ��ل��ي والخا��رج��ي    ال��وظ��ي��ف��ي   التفاعلي  الم��ح��ي��ط  في 
وتنمية  العقلي  والتمييز  النجاح  مقومات  وبا�ستخدام 
العمل  مجا��ل  في  التفاعلية  والم��رون��ة  ال��ق��درات  وتطوير 
ال��ذكا��ء الال��كت�روني وال���وج���داني العاطفي  وا���س��ت��خ��دام 

برمتها تجعل م�سيرة القيادة مميزة وفاعلة . 
الجمهور عن�صر الديمومة:يمر غالبية الموظفين بم�اشكل 
او  ال�شخ�صي   الت�صرف  �سوء  من  احيانا  نابعة  مختلفة 
 , وال��ت��ق��ويم  والتقييم  التحليل  غياب  او  العمل  �ضغوط 
بالم�ؤ�س�سة  ثقته  الم�ؤ�س�سة  فقدان جمهور  الى  ي���ؤدي  وقد 
�سبب  تفقد  وق��د  للم�ؤ�س�سة  الذهنية  ال�����ص��ورة  وت���ردي 
البقاء الوظيفي , ويلاحظ  انهيار مقومات  الديمومة بعد 

الوظيفي  بالكادر  والت�شكيك  الا�ضطراب  ظاهرة  �شياع 
من خلال تراجع الجهد الفردي والم�ؤ�س�سي وغلق ابواب 
الم�ستقبل والتحدد بالمتي�سر من المهام ولعل �سببها مايلي 
:- غياب التح�سب والتقدير المتوازن لماهو مطلوب وماهو 
�ضروري -غياب التخطيط الم�س�ؤول المعتمد على التحليل 
الدقيق لواقع الم�ؤ�س�سة وجمهورها-غياب المعرفة الدقيقة 
الحديثة  للتطبيقات  وف��قا��  الجمهور  بت�صنيف  العميقة 
ير�سم  ال��ذي  والم�س�ؤوليات  المهام  ت��وزع  غياب خارطة   -
�شكل العلاقة بين الاطراف , و هو �سبب محوري لتداخل 
ال�لاصحيات   ونطاق  المهام  في  التمييز  وع��دم  الفعاليات 
وكذلك �سوء التوزيع للمهام -ت�صنيف الجمهور الدقيق 
مفروزة  ولكنها  متداخلة  والأول��يا��ت  الا�سبقيات  يجعل 
 , الاط���راف  لكافة  العام  الر�اض  يحقق  ان�سيابي  ب�شكل 
خ�صو�اص اذا علمنا ان الجمهور الهام هو المهتم والمراقب 
, والجمهور  الم�ؤ�س�سة وكادرها  الفعلي لاداء  والمحا�سب 
الا�ستراتيجية وتحقيق  الاه��داف  بتنفيذ  المعني  الو�سيط 
وال��كا��در  الم���دراء  خل�ال  م��ن  بالم�ؤ�س�سة  المنوطة  الغايات 

والمتابعة  التحليل  الا�سا�سية  مهامه  من  ال��ذي  الوظيفي 
التقويمية  الو�سيطة  المبادرات والا�ستراتيجيات  و�إطلاق 
العام وم�اشكل  امزجة ورغبات الجمهور  على  والتعرف 
وخ��ل��ل الج��م��ه��ور الخا����ص��� , والج��م��ه��ور الخا����ص��� هو 
الجمهور الذي ي�ستفيد منه الجمهور الو�سيط والعام من 
امواله  ي�ستثمر  م�اشرك  كو�سيط  الخدمات  تقديم  خلال 
في هذا ال�صدد وهو ال�شركات والمنظمات الغير حكومية 
المعنية بت�سهيل الخدمات المقدمة من الدولة الى المجتمع. 

التحليل الابداعي: ي�شكل التحليل العمود الفقري لفل�سفة 
في  الا�سا�سية  الما��دة  ويعد  الاب��داع��ي  والتفكير  الاب���داع 
لاهمية  ونظرا   , الاجتماعي   او  الوظيفي  الابتكار  رحلة 
ي�ستطيع  الدقيق  التحليل  عليها  يح�صل  التي  المخرجات 
الم���ب���دع ان ي��ت��خ��ذ ال���ق���رار ال�����س��ل��ي��م وي���ح���دد الاول���ويا���ت 
يعد  الاح���وال  وبكل   , للابتكار  والاه��م��ي��ة  والا�سبقيات 
التحليل ان كان فرديا يعتمد على المخزون المعرفي منتج 
قاعدة  بمثابة  المعتمدة  التحليل  نما��ذج  على  او  الاف��كا��ر 
البيانات الم�ستخرجة والمعتمدة الواقع الفعلي والتطورات 
الم�اصحبة لها , ومن خلال بحث مدخلات التحليل �سواء 
المعتمدة على العوامل  المرتبطة بالبيئة الداخلية والخارجية 
تحقق  والتي  الدقيقة  الا�ست�شرافية  ال��ر�ؤي��ة  ت�ؤمن  التي 

ال���ت���ق���رب ال��ت��ن��ب��وئ��ي 
متقدمة  ن�����س��ب  الى 
ت����������ف����������وق ن���������س����ب 
الاحتمال التي تقدر 

50% , وهنا لابد ان يكون التحليل الابداعي منهج منظم 
ياخذ دوره في م�سارالتخطيط والتنبوء القريب والبعيد 

الذي يحقق الا�ست�شراف الدقيق والر�ؤية الفاعلة.
لماذا نحلل: يعتبر التحليل الإ�ستراتيجي الأداة الرئي�سية 
الخارجية  البيئة  في  الإ�ستراتيجية  العنا�صر  لتحديد 
من فر�ص متاحة وامخطر تحد من قدرة الم�ؤ�س�سة على 
عنا�صر  م��ع  وموازنتها   ، الفر�ص  ه��ذه  م��ن  الا�ستفادة 
. وعملية  للم�ؤ�س�سة  الداخلية  البيئة  القوة وال�ضعف في 
تقييم  عند  بالغة  ب�أهمية  تح�ضى  الإ�ستراتيجي  التحليل 
:تحديد  يلي  ما  تحقيق  �إلى  ي���ؤدي  لأن��ه  نظرا  الم�ؤ�س�سة 
�إمكانات  �إلى  وبالنظر   ، الم�ؤ�س�سة  اما��م  المتاحة  الفر�ص 
وخبرات وموارد هذه الأخيرة تتم المفا�ضلة بين الفر�ص 
ا�ستبعادها  الممكنة  الفر�ص  و�أي  ا�ستغلالها  يمكن  التي 
الم��وارد  فح�ص  على  الإ�ستراتيجي  التحليل  ي�ساعد   -
المتاحة وتحديد طرق ا�ستخدامها - تحديد ما ي�سمى بـ: 
القدرة المميزة للم�ؤ�س�سة والتي تعرف على �أنها القدرات 
التنفيذية  والعمليات  الم�ؤ�س�سة  تمتلكها  التي  والم���وارد 
الم�ستخدمة في توظيف تلك القدرات والإمكانيات لإنجاز 
 ، ملحة  ���ض��رورة  الإ�ستراتيجي  التحليل  يعد   - الهدف 
نظرا لأنه ي�ؤدي �إلى جودة الأداء ، وهذا ما تجمع عليه كل 
الإ�ستراتيجي  التحليل  ت�ستخدم  التي  العالمية  ال�شركات 
- الهدف الرئي�سي من التحليل الإ�ستراتيجي هو معرفة 
�أربع مفاهيم �أ�سا�سية ؛ نقاط القوة وال�ضعف الداخلية ، 
التحليل يبنى على  الفر�ص والتهديدات الخارجية وهذا 
درا�سة الم�ؤ�س�سة من جوهرها والمحيط الذي هو حولها - 
يتوقف نجاح الم�ؤ�س�سة �إلى حد كبير على مدى درا�ستها 
للعوامل البيئية الم�ؤثرة ، ومدى الا�ستفادة من اتجاهات 
ت�أثير كل منهما ، حيث ت�ساعد  العوامل ، وبدرجة  هذه 
التي يجب تحقيقها  الأه��داف  الدرا�سة على تحديد  هذه 
، وبيان الموارد المتاحة ونطاق ال�سوق المرتقب ، و�أنماط 
من  الكثير  �سعي   - ال�سائدة  والتقاليد  وال��عا��دات  القيم 
الم�ؤ�س�سات �إلى الت�أقلم مع عوامل بيئتها المتغيرة وجعلها 
القيام  وبالتالي   ، البيئة  ه��ذه  على  �إيجابي  ب�شكل  ت�ؤثر 
التحليل  المختلفة-  والمتغيرات  التطور  تجاه  فعال  بدور 
هو عملية فردية يمكن ان ي�ستخدمها الفرد لتحليل بيئته 

الوظيفية والاجتماعية والم�ستقبلية.
والمهام  الم�ؤ�س�سة  تحقيقها  ت��ود  التي  ال��ر�ؤي��ة  �إطا���ر  في 
على  يتوجب  ر�سالته،ا  لتحقيق  ت�ؤديها  التي  الرئي�سة 
الات�اصل  بتكليف اخ�اصئي  والإ�شرافية  العليا  القيادات 
الم�ؤ�س�سة  عليه  الذي  الو�ضع  بتحليل  العامة   والعلاقات 
حاليا للتمكن من التعرف على �إمكانية تحقيق الر�ؤية من 
خلال معرفة جوانب ال�ضعف والقوة والفر�ص والقيود 

التي ت�ؤثر في الأداء الم�ؤ�س�سي �سعياً لمعالجتها. 

مفاج�أة  تكن  لم  جا���زن  م�ست�شفى  كا��رث��ة   
من  �شيئا  توج�ست  ولعلني   ، متابع  لأي 
ذلك حينما تطرقت للم�ؤ�شرات التي توحي 
بالكوارث ب�صفة عامة في مقلاات عدة ولعل 
�آخرها كان مقال عن ال�ش�أن ال�صحي كتبته 
هنا كان تحت عنوان "عفواً .. المري�ض �أولا 
يا وزارة ال�صحة" وذلك بعدد يوم 25 - 10 
- 2015 م . مو�ضحا فيه �أن الخطوة التي 
�شعار  بتغيير  ال�صحة  وزارة  عليها  اقدمت 
"�صحة  �أولا" �إلى  "المري�ض  م��ن  ال���وزارة 
المواطن �أولا" �شكلت �صدمة تتنافى وحقيقة 
واقع وزارة ال�صحة وهي ذاتها تتكفل في 
نف�س الوقت برعاية وت�أمين الخدمات الطبية 
بالخدمة  الوافدين  من  ملايين  لأكثرمن)7( 
المبا�شرة عن طريق الم�ست�شفيات الحكومية 
والمكاتب ال�صحية مجانا او الا�شراف على 
التي  الخا�صة  والم�ستو�صفات  الم�ست�شفيات 
ال��واف��دي��ن  لجميع  الطبية  الخ��دما��ت  ت��ق��دم 
الت�أمينات  او  ال�صحي  الت�أمين  انظمة  وفق 
على  الم��واف��ق��ة  ان  اعتقد  ولا   ، الاجتماعية 
تتفق  نظرة  او  درا���س��ة  ب���أي��ة  م��رت  ال�شعار 
م�س�ؤولية  فا��لم��ري���ض��   ، الم��عا��ي���ش��  وال���واق���ع 

وزارة ال�صحة بغ�ض النظر عن جن�سيته.
م��ن جهة  �أك�ث�ر  فهنالك  الم��واط��ن  �أما��� �صحة 
تهتم بها من بلديات وبيئة وتجارة وخلافه 
، وال���ذي اكا���د �أج���زم �أن ثلث الا���س��رة في 
من  وال��ع��يا��دات  الح��ك��وم��ي��ة  م�ست�شفياتنا 
الاخ���وة الاع���زاء ال��واف��دي��ن ، وه��ذا يتنافى 
"المري�ض  ويبقى   ، �إليه  الم�اشر  ال�شعار  مع 
ال�سلبيات  �سل�سلة  �أن  يومها  وقلت  اولا" 
التي تع�شع�ش داخل كثيرا من م�ست�شفياتنا 
�إداري��ة  لأخطاء  تراكمات  نتيجة  الحكومية 
ي��ج��ب ال��ع��م��ل ع��ل��ى م��عا��لج��ت��ها�� م���ن خل�ال 
ق�صور  بتواجد  �أولا  والاعت�راف  ال�شفافية 
كبير فوق كل ت�صور ، وال�شواهد �أكثر من 

�أن تح�صى .
كان يجب ان تكون الاولى بالإهتمام بديلا 
ع��ن ال��ت��مت�ر���س خ��ل��ف ظا��ه��رة ال�����ش��عا��رات 
�سلبيات  هنالك  و�أن  الدعائية  والمنا�شط 
قا��ت��ل��ة وفا�����ض��ح��ة ، لايم���ك���ن عل�اج��ها�� �إلا 
حتى   ، ت��ع��ري��ت��ها��  ع��ل��ى  وال��ع��م��ل  بك�شفها 
الم�اشبهة  الكوارث  من  المزيد  امام  لانجدنا 
يحتاج  الحا��ل  لازال  �آ�سف  وبكل  �أن��ه  ،�إلا 
من  وذل��ك  ول�صيقة  �شخ�صية  متابعة  �إلى 
ولي�س   ( الكرام  الوزير ونوابه  قبل معالي 
ال�سلبيات  تلك  �إن   ) �سمع  كمن  ر�أى  م��ن 
التي بد�أت تظهر في كل زاوية وت�شكل هما 

 ، العطاء  على  قا��در  لكل مخل�ص  وهاج�سا 
 )35( م��ن  اكث�ر  ومنذ  ونهتم  نتابع  جعلنا 
عا��ما�� ون��ح��ن ه��نا�� نم��ث��ل الم��ري���ض�� م��ن جهة 
بحكم �أنه الم�ستهدف ونق�صد بالمري�ض هنا 
كل من على هذا الثرى المبارك ، ونمثل في 
ذات الوقت وزارة ال�صحة بحكم �أنها المناط 
ذك��رت في   ، الج�سيمة  الم�س�ؤولية  هذه  بها 
مقالتي  �إح��دى  ن�سخت  لو  �أن��ه  �سابق  مقال 
ق��ب��ل 20 عا��ماً�� ح���ول ه��م��وم الم��ري���ض�� مع 
�إرتفاع  �إلا  اللهم  فلا جديد  ال�صحة  وزارة 
م��ل��يا��رات   5 م��ن  ال�صحة  وزارة  م��ي��زان��ي��ة 
من  �أخ�ير�اً،  ريا��ل  مليار   100 �ألى  تقريباً 
ق��ب��ل ك��ت��ب��ت ��تحت ع��ن��وان ) ع��ل��ى ال�صحة 
ال�سلام () ووزارة ال�صحة لا �أر�ض قطعت 
عناوين  �شدتني  حينما  اب��ق��ت(  خ��ي��ل  ولا 

ي���وم واح���د تتناول  ك��ث�يرة واذه��ل��ت��ن��ي في 
العناوين  هذه  منها  اخت�رت  ال�صحي  الهم 
في  م�ست�شفى  م��ن  بالقوة  مري�ض  ط��رد   (
الاجتماعية  الرعاية  مع  ب�سبب خلاف  مكة 
بعلاج  يتكفل  زاي��د  بن  )ال�شيخ محمد  و   )
�ضحية  \”نورة\”  ال�����س��ع��ودي��ة  ال��ط��ف��ل��ة 
ل��ن��دن(  م�ست�شفيات  في  \”التقوّ�س\” 
و)�إعفاء مدير المختبر بم�ست�شفى الملك فهد 
بالمدينة وتحقيق مو�سع واعتذار للجمهور( 
وتكليف  �صبيا  م�ست�شفى  مدير  )�إع��فا��ء  و 
فهد  الملك  و)م�ست�شفي  بالإنابة(  الجعفري 
تحفظ الأدوية العلاجية في دورة مياه( هذه 
ا�ستذكرنا  �إذا  الم�ؤ�سفة هذا  الأخبار  بع�ض 
وزارة  لم�ست�شفى  ذهبت  التي  رهام  ق�ضية 
ال�صحة تبحث عن علاج ف�شحنوها ب�أخطر 
بالله كل  �إلا  ق��وة  الأم��را�ض�� ولا ح��ول ولا 
�أخ�يراً  الق�صيم  طفلة  �شحن  قبل  كان  ذلك 
�أو ا�شتغال طبيب بمهنة ملي�س  بالكيماوي 
ث�ل�اث ���س��ن��وات وم���ع ذل���ك ب���ررت ال����وزارة 

ذل������ك بما�� 
�أده��ى  هو 
و�أمر. ولا 
هنا  �أود 

�أكرر�إننا  لذا  ال��وزارة  هذه  �سلبيات  �سرد 
�إطار  في  لانكتب  �أن  الإمكان  قدر  نحاول 
فعل  ردة  �أو  مزاجية  �إنطباعات  عن  المقالة 
الإ�اشدة  تنوعت مقلااتنا بين  لذلك  عاطفية 
تا��رة والنقد تا��رة �إ�ا��ش��دة م��ن غ�ير تطبيل 
الحالة  على  نعك�س  ق�سوة  غ�ير  م��ن  ون��ق��د 
ما��� ت��ع��ل��م��نا��ه وما��� اك��ت�����س��ب��نا��ه م���ن خر�ب�ات 
الممار�سة  على  �سواء  متنوعة  مجلاا��ت  في 
ولا  الفعلية  المعاي�شة  �أو  العلمية  �أو  العملية 
الكفيلة  الم�����ص��داق��ي��ة  ن��ت��ح��رى  ح��ت��ى  نكتب 
ب�إخراج مقالة تخدم ال�اصلح العام،�أو ما لم 
تنف الوزارة ما ي�اشع ويقلق الر�أي العام. 
ولكن  متحركون  فهم  للأ�شخا�ص  لاننظر 
تكون جيدة  �أن  يجب  التي  المعطيات  تبقى 

لتتوارثها الأجيال عطاء �أو ا�ستفادة.
الأنفلونزا  على  ت��ع��ودنا��  �أن��نا��  بحكم  يظهر 
العادية التي تفتك �سنويا ب�أ�ضعاف الأعداد 
التي تفتك بها انفلونزا الطيور او الخنازير 
واخ�ير�ا ك��ورونا�� ال��ت��ي �أقا��م��ت ال��دن��يا�� ولم 
للعادة  ع�شقنا  بحكم  ان��نا��  يظهر  تقعده،ا 
الأح���يا���ن حتى  م��ن  ك��ث�ير  تغلبت في  ال��ت��ي 
على العبادة تعودنا وت�أقلمنا على )انفلونزا 
ولو  نفكر  نعد  لم  �أننا  درج��ة  �إلى  الإدارة( 
مجرد التفكير في معالجتها و�إيجاد )م�صل 

وقاية(.
�أن  عليها جميعاً هي  نتفق  التي  و الحقيقة 
ب��وزارة  ال�صحية  للخدمات  التحتية  البنى 
تقارير  وهنالك  مكتملة  المملكة  في  ال�صحة 
توظيفاً  وظفت  لو  الإمكانات  تلك  ان  تفيد 
ب�شمولية  الم�ستهدفة  الخطط  لغطت  ج��ي��داً 
وخدمات راقية ، ولكن ومع الأ�سف في ظل 
الم�اشريع  المعطيات وور�ش  من  الزخم  هذا 
ه��نا�� وه��نا��ل��ك وفي ك��ل اتجا���ه يبقى الأه���م 
الإم��كا��نا��ت  ه��ذه  وتوظيف  الت�شغيل  وه��و 
القيادات  اختيار  وح�سن  الأمثل  التوظيف 
الاداري�����ة ال��فا��ع��ل��ة ذات الم���را����س والخر�ب�ة 
ال�سبب  الأك��ف���أ والأق���در وه��ذا فعلًا  ح�سب 
للمتابع لهذه  الأول والأه��م وال��ذي يك�شف 
يو�ضح  ما  الخدمة  لهذه  والمحتاج  الجهود 
ذل����ك ال��ت��با��ي��ن ال��فا�����ض��ح ب�ي�ن الإم���كا���نا���ت 

والخدمات ، هذا وبالله التوفيق. 
saleh1958 جده �ص ب 8894 تويتر

وزارة ال�صحة وانفلونزا الإدارة  العنا�صر الذهبية لتحقيق الابداع

القيادات  اختيار  ح�سن 
ذات  الفاعلة  الاداري��ة 
ح�سب  والخبرة  المرا�س 
الأكف�أ والأقدر وهذا فعلًا 
والأه��م الأول  ال�سبب 

العليا  القيادات  على  يتوجب 
اخ�صائي  بتكليف  والإ�شرافية 
العامة   وال��ع�الق��ات  الات�����ص��ال 
بتحليل الو�ضع الذي عليه الم�ؤ�س�سة
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�أبعاد �أخرى

قطر الندى

في و�ضح النهار 

في �إح������دى الم������رات ط��ل��ب��ت م��ن��ي اب���ن���ة �أخ���ي 
من  عدد  �أكرب�  جمع  في  م�ساعدتها  ال�صغيرة 
الإع��جا��با��ت  )الل�اي��كا��ت( لأن��ها�� م�اشركة في 
ال�صيفية  الأندية  لأح��د  �إطلالة  �أجمل  م�سابقة 
تجميع  بهدف  عندي  جا��ءت  �أخ��رى  وطالبة   ،
 . ن�شره  في  والم�ساهمة  �أختها  لن�اشط  لايكات 

طلبات هنا وهناك تتنامى لدى هذا الجيل ال�شغوف بما �أفرزته ح�اضرة اليوم 
و�صناعة الجذب الأكيدة التي برزت فيها و�سائل التوا�صل الاجتماعي ) تويتر 
، ان�ستقرام ، �سناب �اشت ... ( في ب�سط نفوذها على عقول ال�شباب . اللايكات 
تعني قبول و�إعجاب �إلكتروني لما يتم عر�ضه من �صور ومقاطع ولكنها �اصرت 
دعي  لمهمة  طوعا  الجيل  وانقاد  الم�صداقية  وافتقدت  المجاملات  منحى  ت�أخذ 
�إليها وهي الفزعة بالم�صطلح العامي ! هو�س ف�ضولي يتم بتجميع الإ�اشدات 
والإعجابات وما من �صعوبة تذكر كل المطلوب لم�سة زر تعني لايك من ح�سابات 
ظاهرة  تنامي  مو�ضوع   ! الانقياد   تعني  ال�سريعة  اللم�سة  ه��ذه   ، التوا�صل 
بحيادية  ال��ر�أي  مفهوم  في  �أحدثته  ال��ذي  والت�أثير  الجيل  ه��ذا  بين  اللايكات 
ت�شجيع  عن  م�س�ؤولون  نحن   ! الا�ستفهامات  �اشبه  قناعة  عن  بناء  والاختيار 
هذه الظاهرة والم�شكلة تحدث فعلا في غياب وعي الكبار عن ال�ضرر الحا�صل 
، �أ�صفها ب�أنها ثقافة ترفيه يرحب بها على ح�ساب مثل ومبادئ يتخلى عنها 
والم�اشهدات  الواقع  من  ؟   الجديد   الفكر  ه��ذا  انت�اشر  عن  الم�س�ؤول  فمن    !
�أن البيئة المدر�سية �اصرت تفعل هذه البرامج وتدعو الطلاب �إلى التفاعل من 
ح�ساباتهم في و�سائل التوا�صل الاجتماعي ويتم الإعلان عن جوائز لل�صورة 
التي تحظى ب�أكبر عدد من الإعجابات !  غفل التربويون عن جوانب مهمة تلقي 
ب�آثارها ال�سلبية على الن�شء ، وكان يفتر�ض العمل على الحد من هذه الظاهرة 
في بيئات التعلم . �أعتقد �أن و�سائل التوا�صل الحديثة نجحت في تحويل م�سار 
تفكير جيل ب�أكمله تجاهها ، هذه الأجيال نهدر لديها ا�ستقلالية الر�أي بطريقة 
يقودها  �أن  مزلق ممكن  وه��ذا  الآخرين  �أه��واء  وفق  ت�سييرها  يتم  ب�أخرى  �أو 
�أحكمت  و  الن�شء  ج��ذب  ا�ستطاعت  الو�سائل  ه��ذه    ! �إليها  نفطن  لا  لتبعات 
الجيل مح�صورة  هذا  ثقافة   .. ميولهم  و   ، توجهاتهم  عقولهم  على  ال�سيطرة 
في فهم �أحدث التطبيقات والبرامج وتحديثها والتفنن فيها ! من الطبيعي الآن 
ازدياد هو�س التفاعل مع هذه البرامج وقبول الدعوات فقط دون تمحي�ص لها 
! لن يتعلم هذا الجيل معنى �إبداء الر�أي ب�شفافية و�سيعتاد المجاملة على ح�ساب 
قناعاته ال�شخ�صية ، من ال�سهل بعدها ال�سيطرة عليه وتوجيهه لأهداف �أخرى 
حين يعتاد �ألا يقول ر�أيه بم�صداقية  ف�إنه ي�صير م�سيرا لا مخير !  وال�س�ؤال 
الذي يطرح نف�سه ما �سبب ت�أثر هذا الجيل بهذه الو�سائل ؟  لعل في وجود متعة 
الت�سلية الأكيدة التي غلفت تلك التطبيقات  ما يجذب هذا الجيل في ظل غياب 
القدوة والنموذج المر�شد لهم ، ويعتبر عامل فقدان الثقة م�ؤرجحا لأ�سباب هذا 
الانغما�س .. حيث وجدوا في الدعم والم�ساندة المغلفة بالمجاملات درعا واقيا 
ي�صبغ �شخ�صياتهم بملامح القوة والنجاح المتوهم !  ح�صد اللايكات ينعك�س 
�سلبا على الداعم والمدعوم الفائز والم�شجع ، لامعنى حقيقة لنجاح ا�ستجدى 
�إيقاف تجميع  على  العمل  المدار�س  التربويين في  على    ! الت�صفيق  الآخرين 
الانت�اصرات الوهمية  ، وعلى الأ�سر �إر�اشد �أبنائها والحذر من الانغما�س في 
تتبع �أحدث التطبيقات واختيار ما ينا�سبهم  ولا يتعار�ض مع القيم وال�صفات 
�إمعات  الر�أي المحايد و�أن لا يكونوا  . علينا ت�شجيع هذه الأجيال على  المثلى 
�أطلقته وزارة  ال��ذي   ) )فطن  ال���وزاري  البرنامج  ن�أمل في نجا��ح    ! م�سيرين 
�شوائب  من  بها  علق  �أفكارهم مما  وتنقية  الطلاب  �سلوك  تعديل  التعليم  في 
التقنيات ، و�أن يكون قادرا على م�سح ال�صورة الهزيلة التي انطبعت في نفو�س 

الطلاب ، فلم نعد قادرين �أحيانا على تمييز �شخ�صياتهم الحقيقية .  

mtmyh@hotmail.com    
الكلم   @ رواء     mtmyh1

بد�أت معركة الامتحانات، ومنها بد�أت محنة كل 
ت�أتي  عام ممثلة في الدرو�س الخ�صو�صية التي 
على الاخ�ضر والياب�س مما ي�ضيف هماً جديداً 
ال�سعودية  الا�سر  منها  تعاني  التي  الهموم  الى 
ومحنة تعاني منها منذ �سنوات.. وتم�ضي الايام 

والكلام يدفه ولا يكفه.
ت������ردداً  �أك��ث���ر  ل���ذل���ك لا اظ�����ن ان ه���نا���ك ك��ل��م��ة 
ع��ل��ى الال�����س��ن��ة في الم��ج��ت��م��ع بم��نا�����س��ب��ة اع���ا��ص��ر 
الامتحانات ال�سنوي، فمن خلال الحوارات عبر 
الهموم  لم�ست  الخا�صية  والديوانيات  المجال�س 
يبدو لي وجود اتفاق تام بين الجميع على الغاء 

الامتحانات.
لذلك فاننا امام �س�ؤال جوهري هو ما هو الحل، 
التعليمية  الم��ن��ظ��وم��ة  م��ن  ه��دف��نا��  ان  وه���ل يم��ك��ن 
تدق  عندما  ال��ت��ي  �سنوية  امتحانات  مج��رد  ه��و 
اج��را���س��ها�� ت��رتج��ف الار�ض����� م���ن ���تحت اق���دام 
غريبة  م�اشعر  عليهم  وتغلب  وعائلاتهم  �شبابنا 
من الرهبة والخوف والترقب والانتظار، واكثر 
النا�س �شعوراً بالخوف والرهبة في هذه الفترة 
هم الطلاب �صغارهم وكبارهم هم الذين يعي�شون 
بلا�شك لحظات ع�صيبة، فع�اصرة جهدهم طوال 
العام يجب ان تتبلور في �ساعتين او ثلاث على 

الاكثر في �سطور و�صفحات.
ع�ين،  بل�ا���ش��ك لا تخطئها  ك��ب�يرة  ه��نا��ك ج��ه��ود 
فكراً  لت�شمل  التعليم  تحديث  م�سار  في  ��تحدث 
قومي،  ام��ن  ق�ضية  لان��ه  التعليم  لتطوير  ج��دي��داً 
ونحن في طريقنا لتجاوز الامتحانات وما يرتد 
ال�سعودية،  الا���س��ر  ل��دى  القلق  مظاهر  م��ن  لها 
التعليم  الكثير من الآراء حول  وازاء ما يطرحه 
الم�ستمر  التقويم  تناول  ال�ضروري  من  ان��ه  من 

الدول  التقويم �شيوعاً في  يعد اكثر طرق  الذي 
الم�ؤ�س�سات  داخ��ل  الى  طريقه  ويجد  المتقدمة، 

التعليمية المختلفة.
وبادئ ذي بدء اقول ان التقويم الم�ستمر يتحدى 
الدرو�س واباطرتها لان التقويم الم�ستمر للتلميذ 
ط���وال ال��عا��م اف�ضل م��ن ال��ت��ق��ويم م��رة واح���دة. 
بمعنى ان التقويم من خلال الامتحانات ال�شهرية 
مرة  الامتحانات  من  واقعية  اكثر  �صورة  يعطي 
واحدة اخر العام وقد يكون التلميذ في حالة غير 
عادية ك�أن يكون مري�اًض �أو يمر بظروف ا�سرية 
ان��ه  النتيجة  وت��ك��ون  منا�سبة،  غ�ير  نف�سية  او 
يتعثر اولا ي�ستطيع اجتياز الامتحانات لا�سباب 

خارجة عن ارادته.
ا�سا�ساً  بهدف  وال�اشمل  الم�ستمر  فالتقويم  اذن 
عن  العبء  وتحقيق  التعليم  نوعية  تح�سين  الى 
التوتر  ح���دة  ت�صعيد  ول��ي�����س  وا���س��ره��م  الطلبة 
الخ�صو�صية،  ال���درو����س  ما��ف��يا��  ن��ف��وذ  وزيا����دة 
لا  ال�اشمل  الم�ستمر  التقويم  م�شروع  تبني  ان 
وانما يمكن  ع�شية و�ضحاه،ا  بين  تنفيذه  يمكن 
تنفيذه وفق خطة منهجية علمية ور�ؤية وا�ضحة 
العلمي  ال��ت��ط��ور  ت��واك��ب  وطنية  وا�ستراتيجية 

وبالتالي الغاء الامتحانات ال�سنوية.
فقط  لي�س  وال�اشمل  الم�ستمر  التقويم  وي�شتمل 
ي�شمل  بل  التح�صيل  على  الطالب  ق��درة  قيا�س 
كل قدرات التلميذ مثل قدرته على حل الم�شكلات 
والتفكير المنطقي والنقد والابتكار والقدرة على 
ال��ر�أي وال��ر�أي الآخر  التناف�س والتعاون وتقبل 
والتعامل مع الاجهزة التكنولوجية والقدرة على 
التقويم الذاتي وتحمل الم�س�ؤولية واتخاذ القرار 
التعليم  وم��ها��رات  الحياتية  الم��ها��رات  وام��تل�اك 

الم�ستمر.
القول  فمجمل 
فا�����������ن نجا������ح 

في  ���س��ي���ؤدي  وال�اشمل  الم�ستمر  التقويم  نظام 
النهاية الى الغاء الانتخابات ال�سنوية وم�اشكلها 

ويتطلب تحقيق المراحل التالية:
1. تقويماً م�ستمراً يتم في بداية المرحلة واثنائها 
من  بدلا  عديدة  فر�اًص  التلميذ  ويعطي  ونهايتها 

الفر�صة الواحدة.
الطالب  ج��وان��ب  ك��ل  يقي�س  �ا��ش��مل�اً  ت��ق��ويماً��   .2
من  لاب��د  ثم  وم��ن  والوجدانية  والمهارية  العقلية 
الاخ��ت��با��رات  لت�شمل  ال��ت��ق��ويم  ا���سا��ل��ي��ب  ت��ع��دد 
التحريرية وال�شفوية و�آراء التلميذ داخل الف�صل 
وابحاثه  و�سلوكه  الدرا�سي  وانتظامه  وخارجه 

وم�شروعاته وانجازاته خلال فترة زمنية.
عديدة  اط��راف  فيه  ت�ترشك  تعاونياً  تقويماً   .3
وت��ق��ويم  لنف�سه  ت��ق��ويم��ه  م��ن��ها��  التلميذ  ل��ت��ق��ويم 
جهة  ي��ك��ون  لا  بحيث  والابا����ء  المعلمين  زمل�ائ��ه 

واحدة هي التي تقرر م�صير التلميذ.
من  لي�س  الامتحانات  الغاء  ان  اقول  الختام  في 
المتوقع ان يقابل بالر�اض والت�أييد ولكن يجب �أن 
ي�ضع الجميع في اعتبارهم ان الغاء الامتحانات 
يهدف  تطوير  هو  وانما  لذاته،  تغييرا  لي�س  هنا 
بمعنى  الخ�صو�صية  ال��درو���س  جيل  ايجاد  الى 
�آخر وفي نهاية الكلام ان تطبيق التقويم الم�ستمر 
والجودة ال�اشملة اذا اردنا �أن نحرر الطلاب من 
هول الامتحانات في �سنواتهم المدر�سية فان ذلك 
�سيكون باذن الله بداية الق�اضء التام على مافيا 
الدرو�س الخ�صو�صية فقد ا�ضلوا كثيرا واجلوا 

قومهم دار البوار.

�إلغاء الامتحانات اقتراح للمناق�شة
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