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بالاكتفاء  الت�أجير  مكاتب  على  الوزارة  و�أكدت 
تلك  واقع  من  الم�ست�أجرين  بيانات  بت�سجيل 
الوثائق �آلياً في الأنظمة الأمنية، كما �أن تعليمات 
�أو  �إبراز بطاقة العمل  وزارة الداخلية تمنع طلب 
�أو  الع�سكريين  من  �سواء  للمواطنين،  ت�صويرها 

المدنيين، لما قد ي�شكله ذلك من ثغرات �أمنية. 
مكاتب  ا�صحاب  لازال  الواقع  ار�ض  على  لكن 
التاجير  والعمالة الوافدة في هذا المجال ترف�ض 
فقط  البيانات  بادخال  باالاكتفاء  التاجير  يتم  ان 
بينما يقومون بت�صوير كافة الوثائق من �ضمنها 
من  عدد  تحدق  ال�سياق  هذا  في  العمل  بطاقة 
العلاقة  ذات  الجهات  طالبوا  الذين  المواطنيين  
المكاتب   على  دوريا  بالوقوف  القرار  تفعيل 

و�ضبط المخالفين للنظام 0
حيث ا�شار عبدالله الزهراني  اذا لم تقدم بطاقة 
كل  �شعار  هذا  ال�سيارة  على  تح�صل  لن  العمل 
مكاتب التاجير كما ان غالبيتهم يطلب مبلغ كبير 
تحت الح�ساب حتى تعود ال�سيارة ولو كانت المدة 
ا�سبوع   هذه م�شاكل التاجير لي�س  لديهم نظام 
وا�ضح في التاجير وللا�سف غالبيتهم ن العمالة 

الوافدة 
للأ�سف لا�أحد يلتزم بهذا القرار ... وحتى لوتبلغ 
وزارة التجاره لات�ستطيع فعل اي �شيء لهم وهذا 
بنظام  تم�شي  الآن  حتى  الت�أجير  مكاتب  ماجعل 
0وي�ؤكد  العالم  في  تاجير  نظام  اي  عن  يختلف 

احمد العلوي 
وي�ضمن  والزبون  التاجر  ينفع  جميل   النظام 
حق كل طرف عند الجهات الأمنية .والم�شكله ان 
الوثائق   �صور  اعطاء  رف�ضة  حالة  في  الم�ستاجر 
يرف�ض �صاحب المكتب تاجيره   وكما  ان التامين 
ي�صل  اخرى   م�شكله  الايجار  مقابل  المطلوب 
ت�أمين   5000ريال   �إ�صدار قرار ولانرى المكاتب 
تطبق النظام لماذا لاتلزم مكاتب تاجير ال�سيارات 
التاجير حتى  النقل في مكاتب  تعلميات   بتعليق 

يكون العميل على معرفه بهذه التعليمات 
لها  تحدث  النقل  وزارة  المفتر�ض  قال  كما 
ويكون  فيها  المتواجده  المناطق  بكافة  عمليات 
ارقام  ثلاث  من  طواري  ورقم  مناوبين  هناك 
يقدم بلاغ على اي مكتب  ان  يريد  للتوا�صل لمن 
يتجاوز ويكون لديهم �صلاحية ايقاف خدمات اي 
مكتب من التعامل الآلي مع الأنظمه �آلأمنيه التي 
فورا  الم�ستاجر  بيانات  لت�سجيل  معها  يتعاملون 
في حال ورود �شكوى لهم �ضد اي مكتب وهكذا 
ي�ستطيعون ال�سيطره على المكاتب العامله بمجال 
المواطن  اجل خدمة  من  كانو جادين  ان  التاجير 
ويلزم  القرار  يفعل  �سوف  وبالتالي  والمقيم 
معقولة  للم�ستاجر  بطلبات  التاجير   ا�صحاب 

ولي�س كما يحدث تعجيزية 
ويو�ضح علي المالكي  ان �صاحب المكتب  

�أن �أول ما يُطلب من المُ�ست�أجر هي بطاقة عمله ف�إن 
لم تكن تملكها ف�إن الرد �سريعٌ بالرف�ض كما ان 
بع�ض المكاتب ت�ؤجر ح�سب المعرفة  مع ال�شخ�ص  
يطلبونها  تعجيزية  ا�شياء  فيه  المالكي  وا�شار 
وال�س�ؤال  المدة   ح�سب  فيه  المبالغ  التامين  مثل 

النقل  قرار  تطبيق  رف�ض  وماهية  العمل   عن 
على  بجولات  تقوم  لجان  عدم  الى  ا�سا�سا  يعود 
مكاتب التاجير التي ا�صبحت منف�صله  ووبعيده 
عن الانظار من الجهات الرقابية وتمار�س تعقيد 

المواطنين في حالة الا�ستئجار 
ويبين احمد الزبيدي ان    مكتب ت�أجير �سيارات 
قال   ، له ممنوع  قلت   ، مني  العمل  بطاقة  ، طلب 
وخ�ضعت  ال�سيارات    �صاحب  قال  التعليمات  
والهوية  والبطاقة  الرخ�صة  و�صور   ، للأمر 
مالي  مبلغ  مني  وطلب     ، بورقة وحده  الوطنيه 

كتامين 
في  الرقابية  اللجان  ان  طالما   قرار  �أي  يفعل  لن 
هذا ال�شان بعيده عن مكاتب التاجير وعلى وزارة 
النقل والموا�صلات ن�شر فرق تفتي�ش  و�ستلاح�ض 

كيف يتم  اول مايطلب بطاقة العمل 0 
يلتزم  ان  يجب  ال�صادرة  التعاميم  ان  والواجب 
وال�شقق  ال�سيارات   ت�أجير  مكاتب  الجميع   بها 
وتعلق  ال�سيارات  ووكالات  والفنادق  المفرو�شه 
بحق  عقوبه  وتطبق  للاعيان  وا�ضح  مكان  في 
من يخالفها .. في بع�ض الاماكن مما ذكر �سابقا 
ودفتر  والرخ�صه  ال�شخ�صيه  البطاقه  تطلب 
العائله وبطاقه العمل وي�أخذ المكتب او الا�ستقبال 
يرف�ضون  ذالك  رف�ضت  و�إذا  للمجموعة  �صوره 
تقديم الخدمة او ال�سماح لك بال�سكن او القبول 

بمطالبك ولا بد تخ�ضع لهم وتلبي طلباتهم وت�سلم 
ما  على  تح�صل  حتى  الثبوتيه  بطاقاتك  كل  لهم 
وهذا  لديهم  بال�صور  يحتفظون  وللا�سف  تريد 
قد ينتج منه تزوير او ن�سخ تعهد او ا�ستعمالها 

للح�صول على خدمه من هنا او هناك 0
و�ضع  يجب  القرني  عبدالرحمن  او�ضح  كما   
لوحه في مكاتب التاجير تو�ضح ال�شروط وعدم 
على  مراقبه  هناك  وتكون  الاثباتات  ت�صويرها 

هذه اللوحات اما الو�ضع الحالي فهم ي�صورون 
من  عمل  بطاقه  اق�صد  للعمل  اثبات  ويطلبون 
كلام  تطبق  ولانرها  بها  ن�سمع  اللي  القرارات 

على ورق 
والزام  المكاتب   على  تعقيب  لابد  النقل  وزارة 
الواقع   ار�ض  على  القرار  بتنفيذ  المخالف  
وفر�ض عقوبه على من يحالف هذا الامر خطير 
والواجب يكتفي ب�أخذ المعلومات دون الت�صوير 

  ...
�أهم �شيء لابد من ت�أمين مواقف خا�صة بمكاتب 
ال�شوارع  ا�صبحت  وللأ�سف  ال�سيارات  ت�أجير 

الرئي�سة مواقف خا�صة بمكاتب 
ت�أجير ال�سيارات لات�ستطيع الوقوف امام المحال 

التجارية لعدم توفر مواقف خا�صه بالزبائن 
وقال محمود ابراهيم  م�شرف مكتب ت�أجير �إننا 
نبتعد  لكي  المنا�سب؛  الزبون  تختار  �أن  نحاول 
ال�سنوات  في  حدوثها  يتكرر  التي  الم�شاكل  عن 
تعري�ض  يتعمد  البع�ض  ان  حيث  الما�ضية،  
ت�سليم  بعد  الدفع   او عدم  للتلفيات«.  ال�سيارات 
مالي  مبلغ  منه  اخذ  عدم  حالة  في  ال�سيارة  
في  الظن  ح�سن  جانب  على   نعتمد  اننا  كتامين 
الجميع لكن يتبين لنا معرفة  ال�شخ�ص من خلال 
اول نظره وهذا حق م�شروع في اعتقادي تلفيا 

للم�شاكل0

وي�شير يتفاج�أ البع�ض �أحياناً من موظفي محلات 
ت�أجير ال�سيارات عندما يرف�ض �أحدهم �أن ي�ؤجره 
�سيارة، ويتعذر بعدم وجود �سيارات حالياً و�أنّ 
قد  ما  �آخرين،  لعملاء  ت�أجيرها  تم  قد  جميعها 
يزيد ال�صدمة عند ر�ؤية ال�سيارات »مر�صو�صة« 
�أمام المكتب، حيث يدفع ذلك البع�ض للرغبة في 
مناق�شة �صاحب المكتب »ليه ما ت�أجرني«، ويبد�أ 
يحاول  حين  في  الحديث،  في  والجذب  ال�شد 
دون  وحنكة  بفرا�سة  العميل  يعامل  �أن  الموظف 
�أن  على  هو  يحر�ص  »�شبهه!«،  �أنّه  ي�شعره  �أن 
ينتزع اعترافات من الموظف فينهال عليه ب�أ�سئلة 
�أ�شبه ما تكون بالتحقيق »تعرفني؟«، »قد �أخذت 
ال�شباب  »ليه طيب تح�سبون كل  �سيارة؟«،  منك 
ثقة  في  الت�شكيك  �إلى  يعمد  وقد  مفحطين؟«، 
�أ�صحاب المكاتب بال�شباب مع �أنّهم م�صدر رئي�س 

لدخل تلك المكاتب.

تجاهلوا قرار وزارة النقل

مكاتب ت�أجير ال�سيارات ت�ستمر في خطورة ت�صوير الوثائق الر�سمية والاحتفاظ بها
مواطنون لـ              : ا�ستحداث قوانين جديدة  ت�ضمن حقوق الم�ست�أجرين  

م�ؤجرون ن�ستخدم الفرا�سة 
في معرفة وجوه الزبائن 

جدة -حماد العبدلي 
 ت�صوير -محمد الحربي

بطاقات  ت�صوير  بعدم  ال�سيارات،  ت�أجير  مكاتب  على  النقل  وزارة  �شددت 
عمل الم�ست�أجرين، والاكتفاء بت�سجيل بياناتهم من واقع تلك الوثائق �آلياً في 

الأنظمة الأمنية.
عديدة  وت�سا�ؤلات  ا�ستف�سارات  من  وردها  لما  نظراً  �أنه  الوزارة  و�أو�ضحت 
ب��شأن قيام مكاتب ت�أجير ال�سيارات بطلب بطاقة عمل الم�ست�أجر وت�صويرها، 
قبل  من  �إبرازها  يجب  التي  الوثائق  �أن  للجمهور  تو�ضح  �أن  تود  ف�إنها 
ورخ�صة  والإقامة  فقط،  القيادة  ورخ�صة  الوطنية  الهوية  هي  المواطنين 

القيادة للمقيمين، وجواز ال�سفر ورخ�صة القيادة للزوار.


