
 الكثير مِنا عندما ي�سمع كلمة "المدير" يَتَبَادر �إلى 
و�صراحةً  الهيمنة،  المن�صب،  ال�سلطة،  ف��ورًا  ذهنه 
والأع��ج��ب  ب��ل  العجيب؛  الأم���ر  لهذا  �سببًا  �أج��د  لا 
تدل  التي  العجيبة  الم��رادف��ات  بهذه  مدير  كلمة  �أن 
"م�سئول"  كلمة  معها  ت�أتي  والهيمنة  ال�سلطة  على 
يقوم  عما  يُ�س�أل  �سوف  �أنه  تعني  م�سئول  �أن  رغم 
به، وللأ�سف هناك الكثير من المدراء م�ؤمنين بهذه 
و�أدع��وك  منهم،  ل�ست  �أنك  �أعلم  ولكني  المرادفات؛ 
الوحيد  بالمعني  فقط  تهتم  �أن  الم��دي��ر-  -���س��ي��دي 
ر�سول  �سيدنا  عنه  �أخبرنا  كما  ل��لإدارة  ال�صحيح 
تِه( وهذا  الله ?)كُلُّكُم راعٍ، وكُلُّكُم مَ�سْ�ؤُولٌ عَن رَعِيَّ
به  لااه��ت��م��ام  عليك  يجب  ال��ذي  الوحيد  المعنى  ه��و 

والعمل من �أجله "الرعاية".
المنظور؟ هل  الإدارة من هذا  فهل فكرتَ يوما في 
الذي  الموظف  حقوق  في  المدير-  -�سيدي  فكرتَ 
الواجبات  نفكر في  ما  دائما  �إدارت��ك؟  يعمل تحت 
التي يجب على الموظف �أد�اؤه��ا ولم نفكر �أب��دًا في 

�أنه �شخ�ص تحت رعايتنا!!.
فا�سمح لي -�سيدي المدير- �أن �أر�شدك �إلى بع�ض 
الأمور التي من الممكن �أن تكونَ �أغفلتَها في زحام 
ولكن  تعلمها؛  �أنك  يقيني  مع  وال�ضغوط،  الأعمال 
�أنواع  بها، و�أن نتحدث عن  �أُذَك��رك  �أن  ا�سمح لي 

الرعاية التي يجب لاانتباه �إليها.
: رعاية نف�سك: �سنة الله في الكون هي التطوير  �أولًا
والتغيير، ومن حق نف�سك عليك �أن تمنحها جرعات 
م��ن ال��ع��ل��م والم��ع��رف��ة وال��ث��ق��اف��ة، وال��ت��ي م��ن ��شأنها 
�أي�ضا  وم�ساعدتك  والرقيّ،  التقدم  على  م�ساعدتك 
دورة  �آخ���ر  متى  تتذكر  فهل  ك��م��دي��ر،  ال��ب��ق��اء  على 
تدريبية ح�ضرتَها؟ وما �آخر �إنجازاتك ال�شخ�صية؟ 
ال��ت��ط��ورات في  �آخ��ر  م��ا  �أن تخبرني  ت�ستطيع  ه��ل 

مجال الإدارة والمجال التقني؟.
الأ�سئلة،  لهذه  �إج��اب��ة  ع��ن  دائ��م��ا  تبحث  �أن  ح���اوِل 
�أن تبحث عما ي�ساعدك على مواكبة  وحاول دائمًا 

التغييرات ال�سريعة التي تحدث في �سوق العمل.
مما  �أ�سهل  �أ�صبح  الآن  التعليم  �أن  حظك  ولح�سن 
كان عليه مِن قبل، فيمكنك الآن لاالتحاق بالجامعات 
�أعمالك!!  وتدير  مكتبك  في  جال�س  و�أن��ت  العالمية 
عن  التدريبية  ال����دورات  على  الح�����ص��ول  ويمكنك 
تحتاج  فقط  �سهولة،  بكل  الإن�ترن��ت  مواقع  طريق 
تتغير  و�سوف  يوميًا،  �ساعة  وتوفير  العزيمة  �إلى 

حياتك بالت�أكيد للأف�ضل.
ج��دي��رًا  ت��ك��ون  العمل:حتى  م�صالح  رع��اي��ة  ث��ان��يً��ا: 
من  حقه  العمل  �إع��ط��اء  عليك  يجب  الم��دي��ر  بوظيفة 

و�إهداره  الوقت  ت�ضييع  وعدم  والرعاية،  لااهتمام 
وح��اوِل  ال�شخ�صية،  وال�صراعات  الخ�الف��ات  في 
دائما �أن تكون قدوة لغيرك، وحاوِل الح�ضور دائما 
قبل موعدك حتى و�إن كانت وظيفتك تمنحك الحق 
في عدم التوقيع في وقت الح�ضور ولاان�صراف، 
وتذكر �أن ما تطلبه من موظفيك وفريق عملك يجب 
مَن  هو  القدوة  فالقائد   ، �أولًا به  لاالتزام  �أنت  عليك 
يخطط ميدان المعركة لزملائه ثم ي�سبقهم �إليه، فقط 

ر في �أن تكون قدوة. فَكِّ
ثالثًا: رعاية الموظفين وفريق العمل:قر�أت في فقرة 
ميلر"   "جيم�س  ال��رائ��ع  للكاتب  بحث  ف��ق��رات  م��ن 
والذي يتكلم فيه بع�ض الموظفين عن مديريهم، يقول 
ل العُقَد" فله حَل مبتَكَر لكل  �أحدهم: )ن�سميه "حَلَّا
مكاف�أة  ير�صد  وه��و  معقدة،  كانت  مهما  م�شكلة؛ 
�شهرية لأف�ضل مبتَكِر لكل جديد، وي�ساهم في رفع 
الإنتاجية �أو تقليل النفقات، عندما يكون في المكتب 

ت�شعر �أنك لن ترتكب �أي خط�أ، ويرجع الف�ضل في 
ذلك لطريقته الماهرة في المتابعة والتحفيز(.

ويقول الآخر: )"لي�س مجرد مدير" بل قائد لفريق، 
كل �شيء لديه ي�سير وفق خطة مدرو�سة، يعرف كل 
موظف موقعه فيها بدقة، وهو يحر�ص على توعية 
الم��وظ��ف�ني ب��الم��ه��ام الم��ن��وط��ة ب��ه��م، ث��م ي��در���س معهم 
اقاترحات التنفيذ والأداء، ويترك لهم حرية تحديد 

فترة العمل التي تكفي لإنجاز المهام تبعًا للخطة(.
و�أقول لك: �إنك ت�ستطيع في �أي وقت �أن تلوم على 
موظف �أو �أحد �أع�ضاء فريقك �أمام الجميع، �أو �أن 
ي�أتي  لا  �إنه  �أو  �أخط�أ  قد  زميلكم  �إن  �أمامهم:  تقول 
�أبدًا في موعده ودائم الت�أخير وك�سول. وبالت�أكيد 
الم���دي���ر؛ ول��ك��ن على  الم��وق��ف لأن���ك  ���س��وف تك�سب 
فريقك،  اع�ضاء  �أح��د  خ�سرت  فقد  الآخ��ر  الجانب 
على الرغم من �أنه كان ب�إمكانك �أن تك�سب قلبه ب�أن 

ت���خ�ب�ره ب���ه���ذا الأم����ر 
ب�����ش��ك��ل ���ش��خ�����ص��ي، 
وك���ان وق��ت��ه��ا �سوف 
ي�������ب�������ذل ق�����������ص�����ارى 

الأم���ر،  ��ر في  فَ��كِّ ع��ل��ى ر���ض��ائ��ك.  ليح�صل  ج��ه��ده 
م للعمل  واختر �أ�سلوب �إدارتك الذي من ��شأنه تقدُّ

والموظف والم�ؤ�س�سة.
فبدونها  م�ؤ�س�سة،  كل  في  الأ�سا�س  هي  ف��الإدارة 
الع�شوائية،  م��ن  ن��وعً��ا  الم�ؤ�س�سة  في  العمل  يكون 
�إذا  لكن  ال�صحيح،  الطريق  �إلى  العمل  ي�سير  وبها 
اعوجت؛ �أعوج العمل معها، و�إن �صلحتْ؛ �صلحتْ 
الم�ؤ�س�سة، فهي بمنزلة العقل للإن�سان، والعقل �إذا 

ر. جَّ َ ر تجمد؛ بل َحت لم يُطَوَّ
على  ب��ل  واح���د؛  �شخ�صٍ  على  تقت�صر  لا  والإدارة 
رَ  قَ��دَّ ف���إن  واح��د،  �شخ�صٌ  يقودهم  �أ�شخا�ص،  ع��دة 
�أن  ف�إنه يجب  ال�شخ�ص؛  �أنت هذا  تكون  �أن  لك  الله 
الإدارة،  ع��الم  جيد في  ه��و  م��ا  ك��ل  تطبيق  ت��راع��ي 
ولكي ترعى موظفيك على �أكمل وجه ف�إنه يجب عليك 
الإيجابي، و�شجعه على  ال�سلوكَ  �أَب��رِز  الآتي:  اتباع 
الإيجابي  ال�سلوك  يكون  حتى  ولاانت�شار،  الظهور 
هو القدوة، ويكون هو �أ�سا�س العمل، وانتبه لإظهار 
اق�تراف  على  الم��وظ��ف�ني  فت�شجع  ال�سلبي  ال�سلوك 
�سلبية  �أك�ث�ر  ه��و  م��ا  ه��ن��اك  �أن  بحجة  �سلبية  �أع��م��ال 
�أ�سلوب  مما يفعلونه- احر�ص دائما على ا�ستخدام 
الثواب والعقاب مع �إظهار �أ�سباب المكاف�أت حتى يعلم 
معنوي  م��ردود  وله  مقابل  له  اجتهادهم  �أن  الجميع 
ومادي عليهم - احر�ص دائما على ن�شر روح الحب 
بين �أع�ضاء الفريق - ابتعد كل البعد عن المقارنة بين 
الموظفين ب�شكل علني - لا تَقُل �أبدًا لموظف �أن زميله 
دائما  زميله  �أن  �أبلغه  العك�س  على  بل  عمله؛  ينتقد 
�أع�ضاء  المناف�سة بين  بُثّ دائمًا روح  بعمله -  يعجب 
�أ�ساء؛  عمن  وتج��اوز  �أح�سن،  مَ��ن  ع  �شَجِّ  - الفريق 
ولكن لا تن�س �أن ت�ساعده على �إ�لاصح عيوبه - افتح 
بريدك  والم��ب��ا���ش��ر؛ هاتفك،  الح��ر  لاات�����ص��ال  ق��ن��وات 

الإلكتروني، الر�سالة الفورية، باب مكتبك-
احر�ص على �إبراز ر�سالة الم�ؤ�س�سة كلما كان ذلك 
كفريق  موظفيك  يكون  �أن  على  -اح��ر���ص  متاحًا 
الكرة، لكل منهم موقع ووظيفة محددة، و�إن �أحرز 
�أحدهم هدفًا فعلى الجميع تهنئته؛ لأنه هدف ي�صب 
في م�صلحة الجميع - ركز دائمًا على النتائج �أكثر 

من تركيزك على �شخ�صية من قام بالعمل.
ر دائما: ت�ستطيع �أن تك�سب موقفًا مِن زميل؛  وتَذَكَّ

لكن الأف�ضل �أن تك�سب قلبه؛ لا الموقِف.

�إياك �أن ت�ضيّع وقتك وجهدك وفكرك وقلمك؛ 
ل��ك ر���س��ال��ة نبيلة وه��دف  ت��ك��ون  �أن  م��ن غ�ري 
مجرد  كتاباتك  تجعل  �أن  �إي���اك  ث��م  م��رم��وق، 
الترفع  وعلينا جميعا  �أفعال،  ردود  �أو  هواية 
عن �سفا�سف الأمور، والتكرار الممل وانعدام 
ال��ف��ائ��دة، وال�ثرث��رة ال��زائ��دة وح�شو ال��ك�الم، 
وي��ن��ب��غ��ي لااب��ت��ع��اد ع���ن ال�����س��ط��ح��ي��ة وال��ن��ظ��رة 

ال�ضيقة للأ�شياء.
�شرعية  م�س�ؤولية  �أناملك هو  ت�سطره  ما  فكل 
و�أخ�ل�اق���ي���ة؛ ي��ن��ب��غ��ي م��راق��ب��ة ال���ل���ه ���س��ب��ح��ان��ه 
ت�سويده  وقبل  يكتب،  ح��رف  كل  في  وتعالى 
م��ن تم��ري��ره على  لاب��د  ن�شره،  ث��م  تبي�ضه  ث��م 
تلك  من  المتكون  النوعية،  ال�سيطرة  مقيا�س 
�أو  الكلمة  تلك  �أو  الح��رف  ه��ذا  هل  الأ�سئلة: 
�أو باطل؟ موافق لل�شرع  الجملة والفقرة حق 
هل  م��ف�����س��دة؟  �أو  م�صلحة  ف��ي��ه  مخ��ال��ف؟  �أو 

�سي�ستفيد منه القارئ �أو لا؟ 
ف����������إذا ك������ان الم���ك���ت���وب 
ح��ق��ا م���واف���ق���ا ل��ل�����ش��رع 
راج��ح��ة  م�صلحة  وف��ي��ه 
القارئ،  منه  و�سينتفع 
����س���ي���ج���ت���از الم���ق���ي���ا����س 
تندم  ���س��وف  وب��خ�الف��ه 
�إذا  �آج���ل��ا  �أم  ع���اج�ل�ا 
ربنا  لأن  عليه،  �أق��دم��ت 
�سبحانه يقول في كتابه 

لَدَيْهِ رَقِيبٌ عَتِيدٌ  �إِلَّا  قَوْلٍ  يَلْفِظُ مِنْ  العزيز) مَا 
�إلا ولها من  كلمة  �آدم من  ابن  يتكلم  ما  �أي   )
لا  يكتبها،  لذلك،  معدّ  حا�ضر  وه��و  يرقبها، 

يترك كلمة ولا حركة.
ولّم����ا ك���ان الم��ك��ت��وب بم��ث��اب��ة م��ل��ف��وظ م���ن قبل 
كاتبه، ينبغي مراعاة الآيات الكريمة من قوله 
تعالى) وَقُولُوا قَوْلًا �سَدِيدًا ( وقوله) وَ�إِذَا قُلْتُمْ 
فَاعْدِلُوا ( وقوله) وَلَا تَقْفُ مَا لَيْ�سَ لَكَ بِهِ عِلْمٌ 
كَانَ  �أُولَئِكَ  كُلُّ  وَالْ��فُ���ؤَادَ  رَ  وَالْبَ�صَ مْعَ  ال�سَّ �إِنَّ 
عَنْهُ مَ�سْئُولًا ( ولا تتبع ما لي�س لك به علم، بل 
ذلك  تظن  فلا  وتفعله،  تقوله  ما  كل  تثبت في 
رَ  مْعَ وَالْبَ�صَ يذهب لا لك ولا عليك، }�إِنَّ ال�سَّ
وَالْفُ�ؤَادَ كُلُّ �أُولَئِكَ كَانَ عَنْهُ مَ�سْئُولا{ فحقيق 
ب��ال��ع��ب��د ال����ذي ي��ع��رف �أن����ه م�����س��ئ��ول ع��م��ا قاله 
التي خلقها  به جوارحه  ا�ستعمل  وفعله وعما 
لا  وذل��ك  جوابا،  لل�س�ؤال  يعد  �أن  لعبادته  الله 
و�إخلا�ص  الله  بعبودية  با�ستعمالها  �إلا  يكون 

ل��ه وكفها  ال��دي��ن 
الله  يكرهه  عما 

تعالى
لا  �أن  وي��ن��ب��غ��ي 
بالكلمة  ن�ستهين 
�أو  ت��ك��ت��ب  ال��ت��ي 

يقول  �إذ  كتابتها،  في  نت�سرع  ولا  ال��ع��ب��ارة، 
و محقرات  �إي��اك��م  وال�����س�الم)  ال�����ص�الة  عليه 
ال��ذن��وب، ف���إنم��ا مثل مح��ق��رات ال��ذن��وب كمثل 
قوم نزلوا بطن واد ، فجاء ذا بعود ، و جاء ذا 
بعود ، حتى حملوا ما �أن�ضجوا به خبزهم ، و 
�إن محقرات الذنوب متى ي�ؤخذ بها �صاحبها 

تهلكه (.
ويقول عليه ال�لاصة وال�سلام) �إن العبد ليتكلم 
بالكلمة من ر�ضوان الله لا يلقي لها بالا يرفعه 
بالكلمة  ليتكلم  العبد  �إن  و   ، بها درج��ات  الله 
بالا يهوي بها في  لها  يلقي  الله لا  من �سخط 

جهنم(
ال�لاصة  عليه  ج��ع��ل  ب��ل 
وال�سلام قِوام الفرائ�ض 
ال�����عِ�����ظ�����ام والأع�������م�������ال 
الج���������س����ام، ب��������أن يم��ل��ك 
ويُحكم  كلامه  الإن�سان 
ل�������س���ان���ه وي�������ض���ب���ط م��ا 
يكتب، قال عليه ال�لاصة 
�أخ�ب�رك  �ألا   ( وال�����س�الم 
بملاك ذلك كله ، قلت : بلى يا ر�سول الله ، قال 
: ف�أخذ بل�سانه ، قال : كف عليك هذا . فقلت : 
يا نبي الله و�إنا لم�ؤاخذون بما نتكلم به ؟ فقال 
النا�س في  �أمك يا معاذ ، وهل يكب  : ثكلتك 
�إلا   ، �أو على مناخرهم   ، النار على وجوههم 

ح�صائد �أل�سنتهم (.
ثم �أنت �أيها الكاتب م�ؤتمن على عقول القراء، 
و�إي��اك  و�إن�صافا،  وع��دلا  �إلا �صدقا  تكتب  فلا 
ولاا�ستغفال  والم���راوغ���ة  والخ����داع  وال��ك��ذب 
المعلومات  �أو  ال�شائعات  ون��ق��ل  التغرير  �أو 
المغلوطة، لأنه من دل على الهدى بالاعتقاد �أو 
الفعل �أو القول والنهج وال�سلوك والكتابة كان 
بالعك�س،  العك�س  وكذلك  فاعله،  �أجر  مثل  له 
فلتكن كلماتنا منارات لت�صحيح الت�صورات، 
ينتفع  الطيبة  وال��ث��م��ار  ك��ال��زروع  وعباراتنا 
وقع  �أينما  كالغيث  ن�سطره  وم��ا  �آكلها،  منها 

نفع، وكال�شم�س �أينما حل نورها �سطع.

تلعب التكنولوجيا في الفترة الأخيرة دوراً مهماً 
المختلفة،  والمهن  المجالات  من  العديد  تطور  في 
�أ�سلوب وطريقة تفكير  �أي�ضاً في تطور  وتدخل 
بع�ض  في  ولكن  المهنة،  ه��ذه  �صاحب  الإن�سان 
هذه  نقل  في  ا�ستخدام  ���س��وء  ي��ح��دث  الأح��ي��ان 
في  عليها  ولااع��ت��م��اد  وا�ستخداماتها  التقنية 
مهنة  م��ث��ل  الح�سا�سة  والم��ه��ن  الم��ج��الات  بع�ض 

الطب، فقد �ساعد انت�شار الأدوات والتطبيقات والمواقع القائمة على المعلومات 
الأطباء في ا�ستخدام التكنولوجيا من خلال الأدوات المطورة الجديدة.

�أهمية الح�صول على ما يعاني منه المري�ض من خلال تبادل الحديث  فرغم 
�أنه نظراً لانت�شار  �إلا  والتوا�صل مع الطبيب والتفكير فيما يعنيه كل منهم، 
الجيل  وخا�صة  الأطباء  ف�إن  الإنترنت  �شبكة  على  والمعلومات  الأدوات  هذه 
اللوحي"  "الكمبيوتر  بـ  المعروفة  الجديدة  التكنولوجيا  ي�ستخدمون  الجديد 
لت�شخي�ص الأعرا�ض وعلاج المر�ضى والتي من خلالها الآن �أ�صبحت ت�سجل 
وعر�ض  الإل��ك�تروني  القلم  با�ستخدام  وه��ذا  ب�سهولة،  الج��ي��دة  الملاحظات 
�سجلات المر�ضى وتقديم الو�صفات الطبية و�أي�ضا تقديم الن�صح لهم عن بُعد.
بيد �أن ا�ستخدام التكنولوجيا الجديدة لي�س من ال�ضروري �أن يجعل الطبيب 
من �أف�ضل الأطباء �أو �أكثرهم رعاية واهتماماً بالمر�ضى، وما هو بحاجة �إليه 
هو �أن يتعلم كيفية ا�ستخدام التكنولوجيا ليكون �أف�ضل ومحترفاً طبياً �أكثر، 
في  مخاطرة  توجد  لأن��ه  ع�شوائي،  ب�شكل  التكنولوجيا  ا�ستخدام  يجب  فلا 
التقدم  لتلاحظ  ول�صق  ق�ص  نهج  تتبع  التي  الإلكترونية  ال�سجلات  تحميل 
اليومي للمري�ض، فهي تعمل بكفاءة ك�أنها �آلة ح�سابية بغ�ض النظر عن حالة 

المري�ض الحالية وكيف تعمل.
تلك التجربة مطبقة في عدد من الجامعات الأمريكية، ويلاحظ الأغلبية منهم 
�أن ا�ستخدام الكمبيوتر اللوحي يُح�سن من كفاءة عملهم، ولكن ما يدعو �إليه 
بع�ض الأطباء هو �أنه ي�ساعد على تح�سين كفاءة عملهم ولا ي�ستطيع �أن يقوم 

بعملهم.
القديم  الأ�سلوب  على  المحافظة  فكرة  نهج  تتبع  �أن  مو�ضوعيين  لنكن  ولكن 
المر�ضى  مع  و�آذانهم  عيونهم  وهي  الأ�سا�سية  الأدوات  �أك�ثر  ن�سيان  وع��دم 
هدف  يكون  و�أن  الحالية،  التكنولوجيا  من  ال��ق��ادم  التيار  �ضد  والمكافحة 
الأطباء هو تبادل الكلام مع المر�ضى وال�سماع لهم بدلًا من هذه التكنولوجيا.
�إن ردة فعل الطبيب على الحالة المر�ضية يجب �أن تكون بناءً على �إلقاء نظرة 
ولااطمئنان  الكمبيوتر  نتائج  على  بناء  ولي�س  معه،  والتكلم  المري�ض  على 
على حالة كل مري�ض في نهاية اليوم، وبدلا من �أن يذهب الطبيب �إلى جهاز 
الكمبيوتر لي�أخذ منه تفا�صيل الحالة فليذهب �إلى الغرفة للجلو�س ولاا�ستماع 

للمر�ضى مبا�شرة بكل اهتمام، ولا يكون في عجلة من �أمره.
و�أحد �أهم �أ�سباب لاا�ستماع �إلى المري�ض هو �ضبط التو�صيات العلاجية على 
ي�صبح  للحالة  �صعب  قرار  �أي  اتخاذ  ف�إن  نف�سه،  المري�ض  �أولويات  �أ�سا�س 
متى  يعرف  �أن  الطبيب  على  فيجب  ل��ذا  المري�ض،  مع  مناق�شته  بعد  �أ�سهل 
ي�ستخدم الكمبيوتر اللوحي ومتى ي�ضعه جانباً، فالطبيب الكفء يعرف �أن 
لديه فر�صة كبيرة لمعرفة المزيد عن كونه الطبيب المعالج، و�أي�ضاً لديه الكثير 
من  كثير  في  ت���ؤدي  التي  للمر�ضى  والنف�سية  لااجتماعية  التعقيدات  لمعرفة 
الأحيان �إلى �إ�صابة المري�ض بمر�ض يظهر �أنه ع�ضوي، ولكنه نف�سي، وهذا 
لا ي�ستطيع الكمبيوتر اللوحي �أن يو�ضحه ويعطي نتائج على �أ�سا�سه �إلا من 
فهذا  بعناية،  له  ولاا�ستماع  والمري�ض  الطبيب  بين  الب�شري  لاات�صال  خلال 

�أف�ضل ما يفعله الطبيب مع مر�ضاه.

م��ا  ك����ل  ن��ق��ب��ل  �أن  ي���ج���ب 
وب�سماحة  بقوة  يواجهنا 
ن��ف�����س وت��قّ��ب��ل ومح��اول��ة 
للأ�سف  .ول��ك��ن  ال��ت���أق��ل��م 
بهذه  يقتنع  لا  الكثير  �أن 
الح��ق��ي��ق��ة ف��يُ��عّ��ق��د الح��ي��اة 
�سلبيته  وي��ن�����ش��ر  ح���ول���ه، 

على من يتعامل معه، ويظل يو�سو�س بحدوث الأمور 
ال�سيئة والتي و�إن حدثت م�ؤقتاً فهي �ستنعك�س �إيجابيا 
ويتقوقع  �سعادته  �أم��ام  العراقيل  ي�ضع  ونج��ده  يوماً، 
على نف�سه والبع�ض ي�صل بهم الحال �إلى كره الآخرين 

ونبذهم ومحاولة �إحباطهم �أو �أذيتهم.
وله  �أه��داف��ه،  ول��ه  الح��ي��اة،  ن��ظ��رة خا�صة في  منا  لكل 
والبع�ض  عليها  ي�سير  التي  وم��ب��ادئ��ه  الفكري  نظامه 
بال�سلبية،  الآخ���ر  والبع�ض  بالإيجابية  �أف��ك��اره  تعج 
الكون  ي��رى  �أن��ه  لدرجة  نف�سه  مع  مت�صالح  والبع�ض 
�إلى نجاح  يواجهه  م��ا  ك��ل  ي��حّ��ول  �أن  وي��ح��اول  جميلًا 
�أج��ل توظيفها في  الأم��ور من  وي�ستفيد من �صغريات 
الآخ��ر  البع�ض  �أن  وللأ�سف  الآخ��ري��ن  لخدمة  الحياة 
ي��كّ��ره نف�سه في  �أن  ت��واف��ه الأم���ور وي��ح��اول  يقف عند 
الحياة فينعك�س ذلك على تعاملاته مع النا�س فعو�ضاً 
يق�صيهم ويحبطهم  النجاح نجده  عن م�ساعدتهم على 
ويفتعل الم�شاكل وي�ؤرق نف�سه وكل من يعي�ش في بيئته 

الأ�سرية والعملية ولااجتماعية. 
ال�صعوبات  �أحدهم كيف ترى الحياة ورغم  ت�س�أل  قد 
الله  ويحمد  حلوة  الح��ي��اة  ب���أن  يجيبك  يواجهها  التي 
على كل نعمه رغم �أنه قد يكون م�صابا بمر�ض خطير، 
�أو  �أبنائه  �أح��د  خ�سارة  �أو  م��الي،  تعثر  م��ن  يعاني  �أو 
بقناعته  لكنه  �آخ���ر،  �صعب  �أم��ر  �أي  �أو  عليه،  يعز  م��ن 
ولاا�ستزادة  الحياة  جمال  على  ي�صر  بقدره  ور�ضاه 
و�صبرا  ق��وة  يزيده  الإن�سان  به  يمر  �صعب  فكل  منها 
وح��ك��م��ة و�أج������راً، وفي الم��ق��اب��ل ت�����س���أل �أح���ده���م ال��ذي 
التي  ال�صعوبات  تكون  وقد  الحياة  ملذات  بكل  يتمتع 
قاتم  بلون  الحياة  يرى  �أن��ه  �إلا  وتافهة  ب�سيطة  تواجهه 
ه على مزاجه وهذا  ، ويتمنى �أن يعي�ش في عالم يُ�سّري

من الم�ستحيلات!
الملُبدة  الغيوم  وجماليات  ال�صافية  ال�سماء  �إلى  لننظر 
�سرب  �إلى  لننظر  ي��وم��ا،  �ستنق�شع  �أن��ه��ا  تعلم  وال��ت��ي 
الطيور المغردة ون�ستمتع بتلك اللوحات التي تر�سمها 
الزاهية  ال����ورود  رائ��ح��ة  لن�شتم  ال�����س��م��اء،  ع��ر���ض  في 
ونتجاهل الأ�شواك الم�ؤلمة، لنتابع فنون �شروق ال�شم�س 
ون�شتاق لطلة القمر لنحب الب�شر حولنا ونعطيهم حقهم 
عند  فما  والح�سد  والحقد  الكره  ولننبذ  الحياة..  في 
غيرك من عند الله و�أر�ض بما �أعطاك ربك ونظف قلبك 

من الأحقاد لتعي�ش براحة..
به  لاا�ستمتاع  ي�ستحق  مما  حياتنا  في  الكثير  يوجد 
بالا�ستمتاع  �أنف�سكم  على  تبخلوا  فلا  عليه  الله  وحمد 
تعلمنا  لأنها  ال�شدة  �أوق��ات  في  حتى  حولكم،  ما  بكل 
مواجهة  على  يقوينا  ما  خبرتنا  �إلى  وت�ضيف  الكثير 

متاعب الدنيا !

لا تبخلوا على �أنف�سكم  

�أول"  "�إهداء  في  كتبت  كوم"  "ن�سيان  كتابها  مقدمة  في 
م�ستغانمي  �أح�ل�ام  وال�����ش��اع��رة  وال��روائ��ي��ة  الكاتبة  م�ؤلفته 
�صدرت  التي  الج�سد"  "ذاكرة  ال�شهيرة  ال��رواي��ة  �صاحبة 
�أف�ضل مائة رواية عربية:  العام 1993م و�أع��دت �ضمن  في 
�أع��رف  فلا  كتبي.  قرا�صنة  �إلى  �أولا  الكتاب  ه��ذا  "�أهدي 
�أحداً انتظر �إ�صداراً جديداً لي كما انتظروه. �أنا مدينة لهم 
 – الن�سخ  ب���آلاف  المكتبات  فا�ضت  ما  فلولاهم  بانت�شاري. 

المقلدة طبق الأ�صل – عن كتبي".
لي�ست  ظ���اه���رة  ال��ك��ت��ب  وق��ر���ص��ن��ة 
وعلى  العربي  عالمنا  في  بالجديدة 
�سبيل المثال فقد �شاعت في العراق 
وللقر�صنة  الح�����ص��ار،  ف�ت�رة  في 
�أ���س��ب��اب��ه��ا ودواف���ع���ه���ا ال���ت���ي تظل 
حقوق  ت�سلب  لأنها  م�شروعة  غير 
الم�ؤلف، ومن دوافعها عند القارئ 
�أنه لم يجد الكتاب في مكتبات بلده 
ب�سبب المنع �أو لارتفاع �سعره ومن 
المطابع  عند  الكتب  قر�صنة  دواف��ع 

عندما تجد الإقبال على �شرائه فتطبع كميات م�ضاعفة على 
العدد المتفق عليه مع الم�ؤلف الذي يكون هو الحلقة الأ�ضعف 

والخا�سر الأوحد.
حدثني �أحد الزملاء �صاحب ومدير مطبعة في �إحدى الدول 
�أن كتابا تمت طباعته وتوزيعه  له  العربية معرفته من زميل 
�أكد  �آخر وبمراجعته الم�ؤلف  �إحدى المكتبات ببلد عربي  في 
له �أنه لم يتفق مع مطبعة �أخرى في �أي بلد �آخر على طباعة 
�أح��د  �أن  اكت�شف  والمتابعة  وال�����س���ؤال  وبالتحري  ال��ك��ت��اب 
العاملين في المطبعة قام بن�سخ الكتاب وتمت طباعته في البلد 

العربي الآخر.
ون�������س���خ ال���ك���ت���ب لا ي���ق���ف ع��ن��د 
ال��ن�����س��خ ال���ورق���ي �إنم����ا ب��دخ��ول 

ظاهرة  �شاعت  حيث  العنكبوتية  ال�شبكة  هي  جديدة  تقنية 
لنقل  �أو  والعجيب  الإلكترونية  القر�صنة  جديدة هي ظاهرة 
الم�ضحك في الأمر �أن تجد التعليقات ت�شكر �صاحب المدونة 
ا�ستثنائيا  تعليقا  تجد  لا  ولكنك  المزيد  وترجوه  جهده  على 
اللا  فعله  المقر�صن  المدونة  يعاتب �صاحب  الأدن��ى  في الحد 
�أخ�ل�اق���ي و���س��رق��ت��ه لج��ه��د الم���ؤل��ف 
الأ�شهر وربما  �أم�ضى  الذي يكون 
قد يكون �أم�ضى عاما �أو �أكثر في 
الذي يجده م�ستباحاً  ت�أليف كتابه 

ورقيا و�إلكترونيا.
ورغ���م الج��ه��ود الم��ب��ذول��ة في الحد 
دول  بتوقيع  ال��ك��ت��ب  قر�صنة  م��ن 
الملكية  حقوق  اتفاقية  على  عديدة 
الفكرية و�إن�شاء اليون�سكو مر�صدا 
عالميا لمكافحة القر�صنة على الكتب 
الجادة  المحاولات  هذه  لكن  العنكبوتية  ال�شبكة  طريق  عن 
للمحافظة على حقوق الم�ؤلفين لم تق�ض على ظاهرة قر�صنة 
لا  م��رارة  في  الم�ؤلفين  بع�ض  وجدنا  �إن  عجب  ولا  الم�ؤلفات 
يح�سدون عليها يوجهون الدعوة �إلى قر�صنة م�ؤلفاتهم ومن 
ه�ؤلاء الم�ؤلفين باولو كويللو �صاحب رائعة رواية الخيميائي 
التي بيع منها �أكثر من 300 مليون ن�سخة �أما قر�صنة رائعته 
فقد بلغت عدد الن�سخ المقر�صنة في عام 2002 فقط وفي بلد 
واحد فقط مليون ن�سخة، قال: "كلما قر�صن النا�س الكتب، 

كان الأمر �أف�ضل"!.

القر�صنة الاليكترونية

م��ن��ارات  كلماتنا  فلتكن 
ل��ت��ص��ح��ي��ح ال���ت���ص���ورات، 
والثمار  كالزروع  وعباراتنا 
آكلها منها  ينتفع  الطيبة 

وق��ت  أي  ف��ي  تستطيع  إن���ك 
أو  م���وظ���ف  ع��ل��ى  ت���ل���وم  أن 
أح���د أع���ض���اء ف��ري��ق��ك أم���ام 
أمامهم:  تقول  أن  أو  الجميع، 
أخ���ط���أ ق�����د  زم���ي���ل���ك���م  إن 

رواية  رائعة  باولو كويللو صاحب 
أكثر  منها  بيع  التي  الخيميائي 
من 300 مليون نسخة أما قرصنة 
النسخ  ع��دد  بلغت  فقد  رائعته 
المقرصنة في عام 2002 فقط وفي 
نسخة، مليون  فقط  واح��د  بلد 
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